
“COMPETENZE DIGITALI PER LA PA – PROGETTO SYLLABUS” 

Il programma è basato su 5 aree tematiche suddivise in 11 competenze ritenute necessarie per operare in 

una pubblica amministrazione digitale. 

1. Dati, informazioni e documenti informatici:  

1.1. Gestire dati, informazioni e contenuti digitali;  

1.2. Produrre, valutare e gestire documenti informatici;  

1.3. Conoscere gli Open Data 

2. Comunicazione e condivisione:  

2.1. Comunicare e condividere all’interno dell’amministrazione;  

2.2. Comunicare e condividere con cittadini, imprese ed altre PA 

3. Sicurezza:  

3.1. Proteggere i dispositivi; 

3.2. Proteggere i dati personali e la privacy 

4. Servizi on- line:  

4.1. Conoscere l'identità digitale; 

4.2. Erogare servizi on- line  

5. Trasformazione digitale:  

5.1. Conoscere gli obiettivi della trasformazione digitale;  

5.2. Conoscere le tecnologie emergenti per la trasformazione digitale 

 

Le competenze sono organizzate in 3 livelli di padronanza, base, intermedio e avanzato. 

L'obiettivo fissato è quello di raggiungere il livello avanzato in ogni competenza. 

Al link https://www.syllabus.gov.it/portale/web/syllabus/piattaforma alla voce “Come funziona” sono 

disponibili un video tutorial per il login e le informazioni su come fruire dell’offerta formativa. 

L’accesso alla piattaforma attraverso il link https://www.syllabus.gov.it/portale è consentito esclusivamente 

con SPID, CNS, CIE. 
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