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Siena, 6/06/20~/Q
Prot.n. A QQ22

Ai Direttori di Dipartimento
Ai Segretari amministrativi di Dipartimento
Ai Responsabili degli Uffici studenti e didattica di Dipartimento

e p.c.

Ai Responsabili delle Divisioni e degli Uffici dell’Area servizi allo studente
Al Responsabile della Divisione personale tecnico e amministrativo,
servizio sanitario e pensioni

Al Responsabile dell’Ufficio programmazione, organizzazione e valutazione
Al Responsabile Scuola superiore “Santa Chiara”

Oggetto: corsi di Il livello

Gentili Direttori, cari colleghi,

allegate alla presente troverete 3 schede, riferita ciascuna ad uno dei principali processi
che afferiscono al c.d. Il livello di istruzione universitaria: master, scuole di specializzazione e
dottorato di ricerca.

Ogni processo & stato scomposto in una serie di sotto-processi, articolati a loro volta in fasi
ed attivita: per ciascuna di esse @ stata identificata I'unita organizzativa responsabile dell’output
finale e quelle che contribuiscono in misura significativa e ricorrente a tale risultato.

L'intento & quello di risolvere alcune situazioni rimaste in sospeso a seguito delle
attribuzioni previste dalla nuova organizzazione dell’Ateneo, uniformando nel contempo i
comportamenti delle varie strutture coinvolte: a tale scopo sono finalizzati anche i facsimile dei
provvedimenti relativi a istituzione, modifica, disattivazione, relazione finale master e corsi
recentemente definiti dal Dott. Giordano insieme ad una rappresentanza dei Segretari
amministrativi di Dipartimento.
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Come si vedra, in alcune occasioni la responsabilita fa capo direttamente alle figure
docenti, intese sia come singoli che come organi collegiali: anche al fine di garantire loro un
adeguato  supporto, sarebbe opportuno che presso ciascun dipartimento si procedesse
allidentificazione - specialmente tra il personale allocato nel Settore ricerca del Dipartimento - di
una o piu unita di personale tecnico-amministrativo in grado di svolgere il ruolo di “referenti
interni” del processo.

Come ho gia avuto modo di anticipare in alcune occasioni, questo assetto ha carattere
provvisorio e potra essere rivisto alla luce della rilevazione dei carichi di lavoro e della mappatura
[reingegnerizzazione dei processi che condurremo nei prossimi mesi.

Nel frattempo, conto nello spirito di collaborazione di tutti gli attori coinvolti e nella
comune volonta di risolvere tempestivamente e in modo condiviso i problemi e gli imprevisti che
la pratica lavorativa quotidianamente ci propone.

Cordiali saluti.

Giovanni Colucci

\4@@4
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