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Il sistema 
https://www.pagopa.gov.it/

Le Pubbliche Amministrazioni ed i gestori di pubblici servizi nei rapporti con l’utenza sono tenu-
ti ad accettare i pagamenti ad essi spettanti anche con l’uso delle tecnologie dell’informazione 
e della comunicazione (D.L. 179/2012, Art. 15).

PagoPA è il nome del sistema che consente a cittadini ed alle imprese di effettuare qualsiasi pa-
gamento verso le Pubbliche Amministrazioni e i gestori di servizi di pubblica utilità in modalità 
elettronica. Le Pubbliche Amministrazioni e le società a controllo pubblico aderiscono al siste-
ma PagoPA previsto dalla legge. Il vantaggio è quello di poter fruire di un sistema di pagamento 
semplice, standardizzato, affidabile e non oneroso per la PA e più in linea con le esigenze dei 
cittadini.

PagoPA è una nuova modalità per eseguire tramite i Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP) 
aderenti, i pagamenti verso la Pubblica Amministrazione in modalità standardizzata.

I pagamenti possono essere effettuati:

• Presso le agenzie bancarie

• Utilizzando l’home banking del PSP (riconoscibili dai loghi CBILL o pagoPA)

• Presso gli sportelli ATM abilitati delle banche

• Presso i punti vendita di SISAL, Lottomatica e Banca 5

• Presso gli Uffici Postali

I singoli Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP) aderiscono al sistema PagoPA su base volon-
taria per erogare servizi di pagamento ai propri clienti (cittadini e imprese) sia occasionali che 
abituali. Ogni PSP aderente decide quanti e quali servizi di pagamento rendere disponibili: 
carta di credito, addebito in conto, ecc.

Nuove Modalità di Pagamento Tasse 


