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Nell’economia post-moderna la maggior parte debtave destinata non tanto a trasformare
le materie prime in prodotti finiti quanto a genmetascambiare e utilizzare idee. Nella nuova
economia il lavoro € dominato non tanto da funziemergetiche e muscolari quanto da funzioni
cognitive e comunicative.

Nell’epoca che consente di registrare rilevanti ofeeni di ipercompetitivita e de-
materializzazione, nella stagione del “capitalistognitivo” sono sempre meno richiesti processi di
adattamento e di riproduzione, imitativi e routin&fimpresa ha sempre piu bisogno di patrimoni
intellettuali al fine di fronteggiare le moltepligfide poste dalla societa della conoscenza. Ha
sempre piu bisogno di mentedopera e sempre memarthdopera.

In misura crescente le aziende “adulte” vanno cemgendo che il profitto non & prodotto
tanto dalle risorse finanziarie e materiali quathd’immateriale dall’intangibile, e di conseguenza
esse stanno diventando progressivamente dipendansoggetti lavorativi autonomi e disposti
all'iniziativa, dai soggetti che non aspettano @ eseguono il lavoro ma lo cercano e lo inventano.

Sempre piu i luoghi di lavoro chiedono ai propritaiti la propensione a rinunciare alle
abitudini e al gid appreso, a guadagnare nuovorsapaper agire e saper convivere distaccandosi
dalle competenze acquisite, a fare esercizio diativa, a esplorare e sperimentare il possibile e
nuovo. Sempre piu i contesti lavorativi sollecitaiaoproduzione di idee “pazze”, stimolano la

pratica di atteggiamenti e comportamenti “laterdlirasgressivi”, “corrosivi”’, “disobbedienti”.

Il lavoro, complessificandosi, implica un investime della creativita del lavoratore.
Produrre meglio, produrre di piu e con maggior $sfddione personale e collettiva dipendono
alquanto dall’esercizio dell'intuizione e della fasia, dalla pratica dell’obliquita, dalla capadiia
liberarsi dalle gabbie dei vecchi modelli, dallga&aita di pensare I'impensato, di rendere estraneo
il familiare, di vedere diversamente il gia-visti vedere il non-visto.

Piu di ieri il lavoro chiede discrezionalita e n@nescrittivita, reclama comportamenti
anticonvenzionali grazie ai quali essere in gradfrahteggiare efficacemente il problematico e
l'ignoto, il disordine e l'imprevisto, l'instabilee il nuovo. Chiede la capacita di anticipare i
cambiamenti piuttosto che inseguirli o adattarvsi|lecita la disposizione all’invenzione e al
progetto, al rischio e alla flessibilita, apprezaacapacita di scoprire opportunita negli ostaeoli
nelle minacce.

Si fa maggiormente consistente l'esigenza di peistrare, per quanto possibile, la
prestazione lavorativa caratterizzandola creativaenee dunque sottraendola all'apatia e alla
rinunzia e alimentandola di desiderio e volonta,cdinvolgimento e passione, di iniziativa e



obiettivi sfidanti, di capacita di sfuggire ai lithdlel pensiero convenzionale e di operare al diifu
degli schemi comuni praticando pensiero divergente, non ortodosso, errarfe nella stagione
fordista-taylorista al soggetto lavorativo venivaiato il messaggio “non sei pagato per pensare”,
oggi gli si chiede (gli si dovrebbe chiedere) dogurre, coinvolgersi, contribuire, esprimere |l
proprio talento, ossia la propria singolarita, intene, immaginazione, curiosita.

La valorizzazione delle persone e il potenziamel#ita loro professionalita rappresentano
sempre piu le condizioni indispensabili per frogjiege le continue esigenze di innovazione
determinate dalla competizione nei mercati. Gluingeel mercato sono precisi: una volta il ciclo di
vita di un prodotto era di circa 15 anni, oggi 8dGli effetti sulle competenze sono devastarnti. S
diventa obsoleti molto rapidamente.

Di conseguenza, I'economia guarda alla creativitde a una delle risorgeincipali dello
sviluppo, e pertanto guarda alla risorsa umanaticeeaome a un fattore decisivo del successo
organizzativo, come a una variabile strategica.

L’effettivo vantaggio competitivo, il rinnovamentaziendale, i mutamenti tecnologici
profondi sono individuati sempre piu nella costama interna di intelligenza creativa diffusa, nella
generazione interna del pensiero divergente e ek idnovative acceleranti e nella capacita di
tradurle concretamente.

Una professionalita creativa in grado di costrusagere originale, esclusivo, pratico,
concretizzabile, capace di produrre una competdistativa va sempre piu configurandosi come
risorsa e garanzia per dare soluzioni di efficactalita ai problemi.

Da parte dellUnione Europea non e stata operazionkurale di poco conto la
proclamazione del 2009 “Anno della creativita d'oielovazione”. Nella creativita € individuata la
vera chiave del successo nel tempo della globaliama e della competizione aggressiva.

Non c’é crescita economica se manca l'innovazigmm® c'€ innovazione in assenza di
creativitd, non c’é creativitd in mancanza di formae.

Il valore e la qualita, la produttivita e la forzancorrenziale dell’azienda trovano sempre
piu la loro origine nella capacita di produrra@ilovo utile Oggi vince chi genera il maggior numero
di idee migliori. L'impresa di successo € un orgam in costante evoluzione sia nei prodotti e nei
servizi che offre, sia nei processi che li sost@egd.’evoluzione impone una cultura aziendale
dove ricerca e innovazione sono incoraggiate evebdt.

In fatto di costruzione di ambienti creativi e atigizzanti, pué molto una cultura aziendale
capace di prendersi cura della vita della mentella dita del cuore del lavoratore e per questo in
grado di impegnarsi a svilupparne risorse, motwaizi iniziativa, progettualita, competenze,
mentalita.

La persona-al-lavoro non e solamente (e tantonsepoattutto) risultato, ruolo, abilita ma
anche ed in particolare soggettivita che ha bisalirsentirsi viva sul posto di lavoro, che domanda
riconoscimento, fiducia, stima, conferma, appameae che chiede possibilita di partecipare alla
vita del gruppo in una relazione di reciprocitag aesidera legami professionali di qualita. Essa
non e riducibile andividuo ceconomicud.a retribuzione monetaria, pur importante, nomh solo
fattore che determina la massimizzazione della \&lanta, del suo coinvolgimento, delle sue
prestazioni.



Pensando ai giovani, sono da registrare spesswammni non utilitaristiche e la correlata
scelta di attivita gratificanti sul piano umanoetarionale poco legate alla massimizzazione del
profitto, alla carriera e alla mobilita verticaleperseguite soprattutto come conquista e pratica di
libertad, come possibilita di trovare e utilizzarpportunita esistenziali emancipative. In questo
senso, sono da annotare l'aumento di forme autonematipiche di lavorola ricerca di
indipendenza nel lavoro dipendente, I'aspettatiga ym lavoro maggiormente creativo, capace di
assecondare le proprie passioni e di ritaglianée gwoprie esigenze, nonché in grado di conciliars
con la vita extraprofessionale, in particolare qaella familiare, e con il tempo dedtium

In definitiva, il destino della maggior parte deifeprese viene a dipendere alquanto dagli
investimenti nella formazione, specificamente daglestimenti in creativita. Questa si affievolisce
se non € coltivata con la formazione, se non é@tga da una cultura aziendale che apprezza |l
nuovo, l'originale, lo straordinario, il bello, clsestiene e ricompensa la produzione di idee naove
di soluzioni innovative, che attribuisce valore rakrito, all’ingegno, all'intraprendenza, alla
disponibilita ad apprendere, che e interessata camyovere una cultura dell’apprendimento
permanente.

Il pensiero e il comportamento creativo sono altanortificati dal credito concesso alla
mediocrita, al conformismo, alla pigrizia, alla sagnazione. Anche la burocrazia soffoca la
creativita, riduce la propensione al rischio e lHonta di apprendere dai propri errori, non
incoraggia I'espressione di un’intelligenza coligite connettiva.

L’abitudine ostacola I'esercizio creativo delladita di pensiero e della criticita, non
sospinge verso I'avventura, non dispone all’incomion il nuovo e il casuale, non invita a guardare
alla realtd consueta come se fosse completamendganwnon stimola a confrontarsi con
limprevisto e il non-progettato, non favorisce dperimentazione dell’inedito, non sollecita la
provocazione, non incentiva a “giocare con le iderdn incoraggia a prendere in considerazione
idee “strane”, “irritanti”, “destabilizzanti”, immbabili.

Negli ambienti di lavoro c’e il pericolo di vivengna quotidianita scandita dal banale, dal
ripetitivo, dall'insignificante, dove manca l'es&io del pensiero creativo, dell’autonomia,
dellimmaginazione ma anche del rischio, del coraggdella speranza. Troppo spesso il soggetto
lavorativo si adatta, consuma, esegue, applicagnoteressato a dare un contributo alla ideazione
e alla realizzazione di una differente realta atade La persona e I'impresa non di rado si rendono
responsabili di una vita lavorativa anonima, strotake, subita, rassegnata, priva di avventura,
incapace di disegnare percorsi del possibile, idetihsueto, dell’entusiasmo, della sorpresa, della
meraviglia.

La cultura organizzativa creativizzante consegugiaito dall’appiattimento/abbattimento
di strutture piramidali, dalla democratizzazionellelgprocedure e degli scambi interni, dal
decentramento e dalla diffusione di strutture digina decisionali, dalla de-paternalizzazione e de-
verticalizzazione dei rapporti, dalllampliamento dall'orizzontalizzazione delle relazioni, dal
depotenziamento delle separazioni rigide fra iosgttdallo sviluppo di forme circolari di
comunicazione, dalla condivisione di progetti, esgabilita, informazioni, obiettivi.

In gioco € un ambiente in cui esplicito € il prageti promuovere la cultura della fiducia, di
incoraggiare a dubitare del prestabilito e del pnéezionato, di problematizzare, aprire questioni,
considerare il vecchio in modo nuovo, ri-attravegs@gia-noto, ricercare le differenze, discutere,
negoziare, percorrere territori di disordine tengp@o, trovare nel disequilibrio I'inizio di nuovi



equilibri, introdurre “piste di decollo”, creare sostenere il “caos”, scoraggiare il gregarismo e
sollecitare al protagonismo.

Una larga parte dell'imprenditoria italiana devea@ma guadagnare la consapevolezza che |l
talento e il propulsore dellinnovazione e in quarale pud significativamente contribuire a
generare produttivita, ricchezza, crescita nei @iveettori, e per questo puo aiutare I'ltalia a
svilupparsi e a valorizzare la propria posizionkcoatesto europeo e internazionale.

Per concludere qualche annotazione sulla creatasitéhe al fine di evidenziarne equivoci.

In forma e in misura differente, la creativita eopmia di ciascun essere umano. Non é
riducibile all’eccentricita, alla bizzarria, allravaganza. La sua espressione e il suo potenziamen
dipendono alquanto da investimenti in formaziona,percorsi di educazione alla creativita, di
educazione della creativita. In questione sono gnpeli autoformazione e eteroformazione. Al
singolo spetta I'impegno di farsi (farsi ancorapil) personalita creativa. All'azienda tocca il
compito di aiutarlo ad acquisire mentalita, setiséhicompetenze grazie alle quali guadagnare un
comportamento creativo.

Quali sono i tratti del carattere creativo? La peescontrassegnata da questo carattere sa
accostarsi realisticamente ai problemi e sa rispandcon un atteggiamento di sfida alla
complessita, € provvista della capacita di inigeate autonomia, € disposta ad andare incontro al
possibile e al nuovo lasciandosi sfidare dal pagsédal nuovo senza farsi impaurire dall'incesto
dallignoto, e fiduciosa di poter realizzare lesnbni prefigurate, € desiderosa di andare al di la
dell'inconsueto per sorprendersi e sorprenderafenzionata a oltrepassare le barriere imposte dal
pensiero logico-razionale, € propensa al dialogo leodifferenza e alla composizione attiva del
disaccordo e del conflitto nonché alla realizzagidnproficue interazioni.

La contraddistingue la perplessita e I'insoddigiagi per I'ovvio. La connota la fluidita, la
flessibilita, I'anticonformismo, il potere di libarsi dall'influenza imprigionante di idee dominanti
la capacita di vedere i mondi possibili, la dispaBie coraggiosa a imboccare e percorrere il
sentiero meno battuto

Al principio della creativita sono coessenziali ‘leovversione” che distrugge l'ordine
costituito e la produzione di “disordine”, I'oltrapsamento dei modi comuni di sperimentare il
mondo, lo scompaginamento delle routine e dell@negentazioni consuete, I'audacia utopica, il
sogno e l'esigenza di dare vita a condizioni latreea“insolite” al cui interno poter esercitare
liniziativa e I'innovazione. In fin dei conti, iipendente creativo € un “ribelle”, un “eretico”,
rispetto agli usuali modi di pensare, sentire, iesgrsi, fare, decidere, convivere.

Il creativo osa, siimpegna a fare esercizio di‘imelligenza astuta” tramite la quale gestire
l'incertezza e I'ambiguita, l'imprevedibilita e leonflittualita proprie della situazione. Desidera
abbandonare il conosciuto e inerpicarsi su ternepiervi e poco battuti. Esprime dedizione al
lavoro, resiste all'insuccesso, e attaccato al ¢mmpersevera nello sforzo. | processi e gli itare
creativi, pur se attribuibili a una singola persouéficilmente sono istantanei e individuali,
difficilmente sono I'esito di semplice estro e izione, bensi richiedono conoscenze, tecnica e
lavoro duro. L’inventore Thomas Edison era solifeeranare: Il processo creativo € per '1%
ispirazione e per il 99% sudore.



