
PROGRAMMA

10:00
Saluti istituzionali
Prof. Roberto Di Pietra - Magnifico Rettore 
Università degli Studi di Siena
Dott. Simone Bezzini - Assessore al diritto alla 
salute e alla sanità della Regione Toscana
10:30 
Il bilancio di dieci anni di Master LHCM
Prof. Alessandro Agnetis - Direttore Master Lean 
Healthcare Management
10:45 
Il valore della sponsorship
Dott. Augusto Modanesi - Regional Access Head 
Takeda Italia
11:00 
Le origini del Master LHCM e la diversa 
prospettiva pubblico/privato
Dott Giacomo Centini - Head of Welfare Solution 
and Services - UnipolSai Assicurazioni Spa
11:15 
L’evoluzione del Master LHCM e le potenzialità 
del lean in sanità
Dott.ssa Silvia Briani - Esperta lean
11:30 
Il valore della partnership con le Aziende 
Sanitarie. Lean e Strategia aziendale
Ing. Jacopo Guercini - Direttore UOC Controllo di 
Gestione e Gestione Operativa Ambulatoriale 
Azienda Ospedaliero Universitaria Pisana

11:45
Il valore della partnership con le Aziende 
Sanitarie. Lean e Strategia aziendale
Dott.ssa Silvia Bellucci - Referente lean aziendale, 
responsabile infermieristico formazione ricerca e 
lean management Azienda USL Toscana sud est
12:00 
La gestione operativa in sanità: competenze, 
conoscenze e il ruolo strategico della 
formazione
Ing. Caterina Bianciardi - Direttore UOC Direzione 
Operativa IRCCS Azienda Ospedaliero 
Universitaria di Bologna - Policlinico di 
Sant’Orsola
12:15 
La diffusione del lean management nel 
contesto nazionale. L’esperienza e i dati del 
Lean Award
Dott. Alessandro Bacci - CEO Telos Management 
Consulting
12:30 
Avanzamenti e prospettive future del lean in 
sanità
Dott.ssa Maria Teresa Mechi - Direttore rete 
ospedaliera USL Toscana Centro
12:45 
Tavola rotonda: le testimonianze degli allievi 
del Master LHCM
13:15 
Buffet
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L’esperienza e i progetti del Master LHCM
dell’Università di Siena

LEAN HEALTHCARE MANAGEMENT: 
IDEE PER UNA SANITÀ PIÙ EFFICIENTE
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