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3.3. Migliorare la qualità dei servizi erogati agli studenti19 
 

A partire dall’anno accademico 2016/2017 è stata data agli studenti dell’Università di Siena la 

possibilità di esprimersi per valutare il grado di soddisfazione relativo ai servizi offerti e dedicati agli 

studenti attraverso la compilazione di un questionario distribuito online. 

Il primo questionario è stato somministrato a partire dal 24/10/2016 (quando le immatricolazioni e il 

rinnovo delle iscrizioni erano ancora in atto) ed è rimasto disponibile fino al 31/01/2017 (data 

convenzionale di termine delle lezioni del primo semestre). Per quanto riguarda la rilevazione 2018, 

la finestra temporale è stata dal 1° febbraio al 31 marzo.  

E’ stato adottato il metodo di somministrazione online impostando il questionario all’interno del 

programma Esse3 e proponendolo nel momento del post-login (conseguente all’accesso attraverso 

credenziali UNISIPASS) sul portale di segreteria on line dell’ateneo. 

Nel seguito i risultati ottenuti nelle rilevazioni del biennio.  

 

 
 

Legenda 

risposte: PNR Preferisco non rispondere 

DN Decisamente NO 

PNCS Più NO che SI 

PSCN Più SI che NO 

DS Decisamente SI 

TotPOS Totale Valutazioni POSITI VE (%_PSCN + %_DS) 

Punti [DN+(PNCS*2)+(PSCN*3)+(DS*4)] / (Totale-PNR) 

                                                 
19 Dati e tabelle tratti dalla Relazione del Direttore generale vicario 
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