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Indagine Good 
Practice: Customer 
PTA

Rilevazione efficacia percepita 
sui servizi dell'Ateneo

PTA

Docenti

Studentesse/i

Valutazione 
gradimento 
iniziative formative 

Valutazione gradimento 
iniziative formative erogate per il 

personale di Ateneo, con un 
numero di partecipanti 

superiore a 5

PTA

Unità di PTA che 
hanno seguito 

almeno un corso di 
formazione erogato 
da Unisi nell'anno 

2022

 OrientarSI
Valutare l'accessibilità e la 

fruibilità del portale ORIENTARSI
Studentesse/i Campione

Indagine Good 
Practice: Benessere 
organizzativo

Rilevazione Benessere 
organizzativo

PTA

Indagine Good 
Practice: Customer 
Studenti 

Rilevazione efficacia percepita 
sui servizi dell'Ateneo

Studentesse/i

Docenti

PTA

Studentesse/i

Rilevazione efficacia percepita 
sui servizi dell'Ateneo

Docenti, assegnisti e 
dottorandi

SURVEY POLICY D'ATENEO - PROGRAMMAZIONE E CALENDARIZZAZIONE (YEARLY SURVEY SCHEDULING 2022)

Indagine Good 
Practice: Customer 
DDA

Primo questionario 
dell'Osservatorio 
sull'orientamento 
sessuale e l'identità 
di genere 
dell'Ateneo

 L'Indagine ha l'obiettivo di 
misurare il livello di benessere 
delle persone rispetto al loro 
orientamento sessuale e alla 

loro identità di genere

Per la comunità 
studentesca 

somministrazione a 
un campione pari all 

30% della 
popolazione
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SURVEY POLICY D'ATENEO - PROGRAMMAZIONE E CALENDARIZZAZIONE (YEARLY SURVEY SCHEDULING 2022)

Docenti

PTA

Studentesse/i

STUDENTESSE/I, ALUMNI

DOCENTI

La biblioteca X me. 
Questionario 
online sulla 
soddisfazione degli 
utenti

 Indagare sulla fruizione degli 
spazi fisici delle biblioteche; la 

conoscenza e l’uso, in presenza 
e/o a distanza dei servizi; i motivi 

del non uso dei servizi; la 
percezione di importanza e 

soddisfazione di essi; la 
percezione di importanza e 

soddisfazione di aspetti 
trasversali di una biblioteca.

Da somministrare a 
coloro che 

usufruiscono dei 
servizi

PTA


