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Che significa «accreditamento»?

• Il sistema AVA mira a migliorare la qualità 
della didattica e della ricerca attraverso 
l’applicazione di un modello di 
Assicurazione della Qualità (QA) basato 
su:
• procedure di pianificazione, gestione, 

autovalutazione e miglioramento
• verifica trasparente ed esterna



• La verifica dà luogo ad un giudizio di 
accreditamento come risultato di un processo 
attraverso il quale viene valutata:

• il possesso (accreditamento iniziale) dei 
Requisiti di Qualità che rendono l’istituzione 
idonea a svolgere le proprie funzioni

• la loro permanenza (accreditamento 
periodico)

Che significa «accreditamento»?



1. L’assicurazione, da parte del MIUR e attraverso 
l’attività di valutazione dell’ANVUR, che gli 
istituti di istruzione superiore operanti in Italia 
forniscono uniformemente un servizio di 
adeguata qualità ai propri utenti e alla società 
nel suo complesso

Gli obiettivi di AVA



2. Garantire un’autonomia responsabile e 
affidabile nell’uso delle risorse pubbliche 
nonché nei comportamenti collettivi e 
individuali relativi alle attività di formazione e 
ricerca

3. migliorare la qualità delle attività di 
formazione e ricerca

Gli obiettivi di AVA (II)



4. Rendere le università consapevoli, in una
prospettiva di autovalutazione, dello “stato” 
dei propri processi, non come fine in sé ma 
come strumento per assicurare e 
implementare la qualità della didattica e della
ricerca

5. Incoraggiare una valutazione di processo, che
punti a verificare la consistenza tra obiettivi, 
strategie e risultati

Gli obiettivi di AVA(III)



6. Incoraggiare l’approccio del miglioramento
continuo, stimolando la revisione periodica dei
processi e l’applicazione di misure correttive

Gli obiettivi di AVA(IV)























Le Fasi della Valutazione per l'Accreditamento

Autovalu-
tazione

Visita  
in Loco

Stesura  
Rapporto

• Il processo di accreditamento di un Ateneo è 
condotto da una Commissione di Esperti della 
Valutazione (CEV)



• Alcuni mesi prima della visita di accreditamento, 
ogni Ateneo, Dipartimento e Corso di Studio 
oggetto di visita devono effettuare una 
autovalutazione

• Per ciascuno dei punti di attenzione di AVA3, va 
compilata una scheda in cui si considerano tutti 
gli aspetti indicati (1500 parole)

• Vanno citate fonti documentali (max 8 per 
punto)

Autovalutazione



• Nel periodo che intercorre tra la autovalutazione 
e la visita, la CEV studia approfonditamente le 
schede di autovalutazione, consultando le varie 
fonti documentali allegate

Esame a distanza



• I Corsi di studio sono visitati a distanza (circa una 
settimana prima della visita in presenza), mentre 
le strutture centrali e i dipartimenti sono visitati 
in presenza

• Durante la visita il documento di 
autovalutazione viene analizzato, discusso e 
verificato attraverso vari incontri tra la CEV e 
tutte le figure responsabili dei processi di qualità

La visita



• Durante la visita ai Dipartimenti possono essere 
ascoltati (a porte chiuse) anche i rappresentanti 
degli studenti nei CpD, CdD, CPDS

• Inoltre, la CEV può decidere di entrare in un’aula 
durante una lezione e ascoltare gli/le 
studenti/esse presenti (sempre in assenza del/la 
docente)

La visita



• L’output della visita è un report in cui viene 
analizzato in dettaglio ogni singolo PdA, e dato 
un giudizio sintetico espresso con un voto:

Il report

9-10 La CEV esprime una "segnalazione di prassi meritoria"

7-8 le attività poste in essere garantiscono buoni  risultati

6 assenza di criticità rilevanti o superabili in tempi adeguati, 
ma vanno poste in essere azioni correttive

5 Presenza di criticità significative: il PdA viene approvato con 
riserve - La CEV esprime una “Raccomandazione”

<5 Ci sono criticità importanti: il PdA non viene approvato
La CEV esprime una “Condizione”



• La media di tutti i «voti» assegnati a tutti i PdA di 
AVA3 determina un punteggio complessivo, che 
riassume lo stato di accreditamento dell’intero 
Ateneo

• Per i PdA insufficienti, le strutture interessate 
devono mettere in atto misure correttive e 
darne conto in successive fasi di 
autovalutazione, cui la CEV risponderà 
ulteriormente valutando se le azioni sono 
sufficienti o meno a superare le criticità

Il report / e dopo?



• Si innesca dunque un processo iterativo che può 
terminare in due modi:

• Le criticità sono considerate superate

• Se rimangono ancora criticità dopo un certo 
tempo dalla visita, la struttura (l’Ateneo, il 
dipartimento, il CdS, il Dottorato) non riceve 
l’accreditamento

e dopo?





Grazie
per l’Attenzione


