
ASSISTENTE SOCIALE SPECIALISTA 
PRIMA PROVA SCRITTA 
 

1. Il candidato descriva criteri e metodi di valutazione della qualità dei Servizi sociali, 
approfondendo in particolare i concetti di standard dei Servizi, di accreditamento, di 
Carta dei Servizi come qualità attesa. 

 
2. Il candidato illustri – in sintesi – gli obiettivi e l’utilizzazione delle metodologie di ricerca 

sociale in rapporto ai bisogni di una comunità locale ed alle risposte di soddisfacimento. 
 

3. Il candidato illustri – in sintesi – le diverse fasi dell’analisi organizzativa avendo come 
riferimento un’azienda dei servizi sociali 

 
 
 
 


