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Presidio di Qualita di Ateneo

Riunione dal 30/03/2015
Verbale n° 14

Il giorno 30 Marzo 2015, alle ore 12, presso I'Adkl Coro si e riunito, regolarmente convocato, il
Presidio di Qualita di Ateneo nelle persone di:

Nome Qualifica P Ag A
1 | Prof. Ghellini Giulio Docente (membro in congedpX
2 | Prof. Aggr. Bianciardi Giorgio Docente X
3 | Prof.ssa Aggr. Naddeo Stefania  Docente X
4 | Prof. Garzelli Andrea Docente (Presidente Vicario) X
5 | Sig.ra Farronato Arianna Studente X
6 | Dott. Caranti Filippo Studente X
7 | Sig.ra Chilin Marina Amministrativo X
8 | Dott.ssa Pozzi Sabrina Amministrativo X

(legenda: P=Presente, Ag=Assente giustificato, /sefte)

Sono presenti:il Dott. Dino Zangari ed il Dott. Alberto Berni té&fficio Assicurazione di Qualita
che assistono e coadiuvano il Segretario, la &iBoberta Pellegrini in quanto rappresentante
dell'Ufficio Ricerca, la delegata del Rettore aladattica Prof.ssa S. Carmignani in qualita di
invitato permanente al Presidio.

Il Presidente Vicario, constatata la presenza dehero legale dei convenuti, dichiara aperta la
seduta e passa ad esaminare il seguente ordigeoded:

Approvazione verbale seduta precedente;
Comunicazioni;

Prossime scadenze e modalita operative SUA RD
Attivita di relazione e resoconto per Nucleo ditakione
Varie ed Eventuali.

arwnE

1. Approvazione verbale seduta precedente:
Il verbale della seduta precedente viene appraaéitmanimita.

2.- Comunicazioni:

La sig.ra Chilin informa che durante l'ultima sealutel Consiglio Studentesco e stato deciso di
rinnovare la componente studentesca, in scadergtaPrésidio di Qualita, e che i nominativi
saranno proposti alla prossima seduta di Senatad&coico del 14 Aprile.
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Per quanto riguarda la componente docente, il Reth@a informato il Senato Accademico del
pensionamento del prof. Biagianti ed ha propostqraidisporre una “call” rivolta ai docenti
dell’Ateneo, che permetta di sostiuire il prof. ianti e di incrementare di un unita il numero dei
docenti del PQA.

La sig.ra A. Farronato precisa che gli studenti imath saranno scelti, con grande probabilita, fra i
corsi di studio con problemi nella valutazione dalidattica. Per questo potrebbero provenire da
“biologia” e/o da “lettere”.

Il Vice Presidente prof. A. Garzelli invita la pre$a Carmignani ad informare i membri del Presidio
dell’incontro con '’ANVUR, svoltosi a Roma, ed averad oggetto il progetto sperimentale sui test
“TECO” al quale ha aderito I'Ateneo di Siena panho 2015.

Al presente incontro ha partecipato anche la dattS. Pozzi, in qualita di ICA (responsabile
amministrativo di Ateneo).

La prof.ssa S. Carmignani informa i presenti cherdgetto TECO é finalizzato alla misurazione
delle competenze “trasversali” acquisite dagli shid regolarmente iscritti al terzo anno delle
lauree triennali e delle magistrali a ciclo unidb.progetto promosso dallANVUR & ancora
sperimentale e sta entrando nella sua seconda fase.

TECO misura due filoni di competenze: TECO (A) drigleneraliste o trasversali e TECO (B) cioe
guelle disciplinari.

TECO consistera nella somministrazione di un tekiraande aperte e un set di domande a risposte
multiple ed avra lo scopo applicare quanto stabitiel DM 270/04 in tema di lacune da colmare,
nonché di far emergere i migliori studenti degleAg¢i Italiani. In particolare la finalita immediaga
principale € di misurare il livello di competenzadversali acquisite dagli studenti degli Atenei.
Infatti, da alcuni studi effettuati & emerso chessw vi € discordanza fra il voto di Laurea che gl
studenti conseguono ed il livello di competenzevato mediante i test TECO, che valutano le
abilita degli studenti nella loro globalita.

Si potranno sottoporre ai test TECO, facoltativaragegli studenti iscritti al terzo anno che, anpiri

di Marzo 2015, abbiano conseguito i seguenti CFU:

- per le lauree triennali almeno il 75% dei CFU dsda& caratterizzanti previsti dalla
classe di laurea;
- perle LM a ciclo unico 90 CFU in attivita di basearatterizzanti

Tali requisiti sono rilevati direttamente da CINEGAtraverso le loro banche dati e messe a
disposizione degli Atenei.

Per I'Universitd e possibile che, in un prossimeufa, le competenze acquisite siano uno dei
parametri utilizzati per la definizione del FFO.

Per gli studenti e importante acquisire la consalgzza delle proprie competenze trasversali;
inoltre coloro che parteciperanno a TECO avrann@dssibilita di sperimentare un sistema di

placement che li mettera in relazione diretta con alcunesadé che hanno aderito al progetto

dellANVUR.

| test si potranno svolgere tra i mesi di Maggi@iagno. In questo periodo I’Ateneo dovra mettere
a disposizione un numero idoneo di aule e postamformatiche per lo svolgimento del test ed un

numero di correttori dei test (scorers) pari a dqgmi 100 studenti circa.

La prof.ssa Carmignani sottolinea infine che e imgpuaissimo pubblicizzare questo progetto,

poiché il primo anno di sperimentazione ha dimdstta necessita di sensibilizzare gli studenti

all’'opportunita offerte da TECO.
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La dott.ssa Pozzi fa presente che la prima listdi dstudenti idonei”, messa a disposizione da
CINECA agli Uffici AQ e MAPRIN, ha evidenziato unumero di studenti idonei compreso tra
1100 e 1300.

A tal proposito, il dott. Colucci fa presente chee dcorso anno a Firenze gli studenti idonei
ammontavano a circa il 30% degli studenti iscaittierzo anno.

Il Vice Presidente propone di redigere un documdhustrativo del Progetto TECO, comprensivo
dei criteri da adottare per individuare i docertirettori, e da presentare al Senato Accademico
nella prossima seduta del 14 aprile 2015. Suggemsdtre di coinvolgere, nell'individuazione dei
docentiscorers, i referenti di Qualita Didattica di ciascun Diparento.

La dott.ssa Pozzi ribadisce I'importanza di setigiare gli studenti alla compilazione dei tesball
scopo di raggiungere una percentuale almeno ugusl@eriore al 30% (quorum significativo).

La sig.ra Chilin riferisce quanto emerso a Romadnasione di un corso sull'Offerta Formativa
tenuto dalla CRUI il 27 marzo 2015. In tale cireveta il prof Zara ha sottolineato I'importanza del
ruolo svolto dai PQA nel favorire una mentalitalaejualita che ne colga gli aspetti costruttivi e
finalizzati al miglioramento. E’ emersa inoltrerlacessita che i Presidi controllino e favoriscano |
sviluppo delle politiche di qualita degli Ateneiggu in dettaglio, svolgano la loro funzione agendo
anche sui singoli gruppi di riesame e sulle metogiel di analisi adottate per il miglioramento
sostanziale del corso di studio.

A tal proposito sono stati evidenziati gli esemgilel Universita dell’Aquila e del Salento, dove gl
esiti delle visite delle Commissioni di espertildeValutazione (CEV) hanno evidenziato molte
criticita nei processi di AQ degli Atenei.

La Prof.ssa Carmignani, presente allo stesso caggpunge che é necessario sostenere un cambio
di prospettiva nell’Ateneo affinché quanti pensaile attivita di AQ come meri adempimenti
burocratici, prendano coscienza che la qualitampse piu uno strumento di esistenza per gli
Atenei. Le CEV nelle proprie visite svolgono colloepon solo con gli organi decisionali, periferici
o di Ateneo, ma con tutti i docenti e con gli stotilefuori dalle aule, ed acquisiscono in loco le
informazioni utili a rilevare i miglioramenti intpgesi in attuazione del riesame e delle politiche
della qualita.

La delegata aggiunge che occorre lavorare ultegateasu quanto fatto dall’Ateneo, in genere, in
materia di riesame, Relazioni annuali delle Commissaritetiche docenti studenti, schede SUA
dei Corsi di studio, per evitare il rischio che lgh@& Corso non riceva I'accreditamento periodico.
Evidenzia infine I'importanza che I'Ateneo si impega formare al meglio i propri docenti in
materia di qualita.

Il dott. Colucci ricorda che altri Atenei, ad esempirenze, hanno sperimentato un costoso sistema
di valutazione nel quale dei valutatori esternisaesano alle lezioni, agli esami ed interrogavano
gli studenti sulle attivita del Corso di studio.

La studentessa, sig.ra A. Farronato, sottolinedehalutazioni degli insegnamenti effettuate dallo
studente potrebbero avere una maggiore efficacifossero maggiormente utilizzate dai diversi
responsabili della didattica dell’Ateneo. Tuttaviegppo spesso, vi sono docenti con valutazioni
negative che non apportano azioni di miglioramemfaropri insegnamenti.

3.- Prossime scadenze e modalita operative SUA RD:

Le prossime scadenze della SUA Ricerca riguardan®dzioni G “Bandi competitivi” e H
“Responsabilita e riconoscimenti scientifici” de@conda Parte della SUA e tutte le sezioni della
Terza Parte o “Terza Missione”. Tali parti della/&Sdchiedono un lavoro di raccolta di dati ed
informazioni da svolgere sia sul versante dei Dip@nti, sia sul versante dell’Ateneo. Questo

3



& P.Q.A 30/03/2014

|7
«

suns
Upyyv®

eynt

UNIVERSITA
pi SIENA

1240

rende i lavori estremamente complessi e richiedtee @l coordinamento dei Dipartimenti, il
necessario contributo di diversi Uffici del’ammsiriazione centrale.

Nella presente riunione del Presidio sono statvooati, infatti, i seguenti referenti/responsabili
d’'Ufficio: Sig.ra Roberta Chellini resp. Ufficio otabile di supporto alla gestione dei progetti
internazionali, Sig.ra Pasquini Laurea resp. Udfigestione entrate, Sig. Pietro Bubba Bello Resp.
Ufficio Liaison Office, Roberta Pellegrini per I'tiio Ricerca.

Dopo un’articolata analisi e lettura dei punti deBUA RD in scadenza da compilare a cura degli
Uffici dell’Ateneo, condotta anche attraverso lerfee Guida per la Terza Mission€”, la dott.ssa
Pozzi ed il Vice Presidente A. Garzelli chiedonaesponsabili degli Uffici intervenuti di curare,
direttamente, I'immissione delle informazioni alferno della Banca dati ministeriale SUA-RD.

A tal proposito la dott.ssa Pozzi informa i resmdnié che nei prossimi giorni sara inviata a
ciascuno la password di scrittura per I'immissideepropri dati di pertinenza.

| quadri della SUA nei quali immettere le informaziidati da parte degli Uffici
dellamministrazione centrale sono stati assegratseguente modo:

1. Ufficio contabile di supporto alla gestione dei getti internazionali — Ufficio Ricerca:

Parte Il - Risultati della ricerca............

Sezione Descrizione Quadro
Sezione G - Bandi Progetti acquisiti da bandi PRIN, FIRB, PQ, ALTRI 6.1
competitivi competitivi PROGETTI )

2. Ufficio Gestione Entrate

Parte lll - Terza Missione

Sezione Descrizione Quadro

Attivita conto terzi Entrate conto terzi 1.3.
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3. Ufficio Liaison Office

Parte lll - Terza Missione

Sezione Descrizione Quadro
Brevetti l.1.a
Proprieta
intellettuale
Quadro I.1. o .
Privative vegetali 1.1.b.
Spin off Imprese Spin off 1.1.2.
Formazione
continua Curricula coprogettati 1.7.b
Incubatori 1.8.c.
Strutture di
intermediazione
Parchi scientifici |.8.e.

La sig.ra Pellegrini evidenzia I'importanza di nieeni dipartimenti per informarli su quali saranno
gli adempimenti da effettuare, definendo con chiaae gli attori coinvolti e le modalita
organizzative. A tale proposito si apre una breigardina delle informazioni da inserire, del lavoro
da svolgere e dei tempi.

Al termine del dibattito il Vice Presidente

, constatata la ristrettezza dei tempi a dispose&iper svolgere la totalita dei lavori, suggeridce
formulare una comunicazione scritta ai dipartimesdntenente una chiara informazione sulle
attivita che i Dipartimenti devono svolgere in priope sulle attivita che saranno svolte dall’Atene
specificando gli uffici e le persone coinvolte inagcuna attivita.

Viene incaricata la dott.ssa Sabrina Pozzi (UffiiQ) di elaborare ed inviare ai Dipartimenti un
Format dove si riepilogano le scadenze, le attivis@ggetti responsabili di ciascuna attivita.
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La dott.ssa S. Pozzi riferisce ai membri del Piegitie € in fase di istituzione un Gruppo di lavoro
che si occupera del coordinamento operativo ddildta a sostengo della SUA Ricerca e che dovra
essere formalizzato dall’Ateneo nei prossimi giorni

L'Ufficio AQ e infatti impegnato, contemporaneamenin altre importanti scadenze relative alla
didattica, inoltre il carico di lavoro complessidell’Ufficio non & sostenibile con I'organico diicu
dispone. Infine ricorda che la ricerca non rieriteale mansioni assegnate dall’amministrazione
all’Ufficio AQ che é collocato, infatti, nell’aredella Didattica e dei Corsi di Laurea | e Il livall

Il gruppo di lavoro costituendo si occupera delmuo operativo alla SUA Ricerca per la durata
prevista dal provvedimento istitutivo del GruppolaWvoro ed & cosi composto: dott.ssa Sabrina
Pozzi (resp. Ufficio AQ), Sig.ra Roberta Pellegrifufficio Ricerca), dott.ssa Daniela Selisca
(Tecnologo).

Ore 13,40, esce la Sig.ra Roberta Pellegrini

4 Attivita di relazione e resoconto per Nucleo di &lutazione:

Si informano i membri del Presidio che, come ogm@ andra redatta per il Nucleo di Valutazione
una relazione composta da piu parti. La parteeksaonto che va consegnata per prima (entro il 10
Aprile p.v.) & quella relativa ai Questionari dilwazione degli studenti ed alle opinioni espresse
dagli studenti sugli insegnamenti.

In particolare la dott.ssa S. Pozzi evidenzia quamerso da un incontro svolto con 'Ufficio di
supporto al Nucleo di Valutazione, ossia che peestiu anno la Relazione in oggetto dovra
riguardare due parti:

a) L’'organizzazione delle attivita di rilevazioneelleé opinioni studenti, frequentanti e non
frequentanti, mediante strumento on line per 'a2814/2015, comprensivo di eventuali
miglioramenti apportati al sistema di rilevaziored'dnno precedente;

b) Sintesi sui risultati della valutazione degtudenti, frequentanti e non, relativa all'a.a.
2013/2014.

Dopo breve discussione finalizzata a concordarencgpali punti per la redazione del documento in
oggetto, i membri del Presidio si soffermano sadili documenti che il Presidio dovra predisporre
ed aggiornare sia per il Nucleo di Valutazionepgaaltro soggetti (MIUR, Dipartimenti etc..)

A tal proposito il Prof. Garzelli suggerisce di aggare il documento di Assicurazione di Qualita
di Ateneo inserito nella banca dati ministerialeAStl Ateneo, anche prendendo spunto da quello
definito dall’Universita degli Studi di Firenze.

La sig.ra Chilin conferma che al corso tenutosioanR il 27 marzo e stata sottolineata I'importanza
di definire un documento unico contenente le resabitita dei soggetti coinvolti nel processo di
AQ di Ateneo.

Il Prof. Garzelli ribadisce che il PQA e un sogge#il quale stanno pian piano aumentando le
responsabilita attribuite, per questo, sarebbe fitapte lavorare in prospettiva, cercando di
anticipare i tempi per non farsi trovare imprepagatostruire un modello di gestione dell’AQ sul
modello anche dell’'Universita di Parma, che preveda serie di schemi operativi e procedure che
possano favorire il funzionamento del sistema.

A tale scopo la dott.ssa Pozzi propone di redigardocumento che definisca, per 'Ateneo e per i
Corsi di studi, le principali scadenze delle atéivili AQ programmate e supportate dal Presidio
della Qualita. Tale documento, redatto a cura @ Psara inviato ai Presidenti dei CdS ed inserito
nel Quadro D3 della SUA relativo all’ “Organizzaa@ée Gestione della Qualita” dei CdS.

5 Varie ed Eventuali:



9‘—;

P.Q.A 30/03/2014

suns Ve
UpyyV

UNIVERSITA
pi SIENA

1240

Il Prof. Ghellini ricorda che in merito alla restiione dei risultati sulla valutazione della didztté
necessario affrontare il problema dellaggregazialee risultati dei questionari che, a partire
dall'anno accademico in corso, sono compilati angér gli insegnamenti a scelta (Taf D), nonché
per gli esami sostenuti da studenti ERASMUS e ngjoli. La sua proposta, condivisa dagli altri
membri, prevede di mettere come punto fermo dellian il corso di studi di iscrizione dello
studente. Per questo, laddove l'insegnamento, psenelo stato scelto liberamente, € comunque
offerto dal corso di studi dello studente che hatao, il questionario in oggetto sara regolarreent
aggregato con quelli del corso di studio di origimerece, per i questionari sugli insegnamenti a
scelta libera, offerti da corsi di studio diversi guello di appartenenza dello studente e petiquel
sostenuti in ambito ERASMUS e per Corsi Singolistduzione proposta e di restituirne i risultati
in maniera disaggregata sotto la voce “Studentvgminti da altri CdS, corsi singoli e mobilita
internazionale”.

Il Prof. Garzelli suggerisce infine di predispotmgo schema che possa accompagnare ed agevolare
I'analisi dei rapporti di riesame che dovra esséfettuata nei prossimi giorni.

Il Vice Presidente
Andrea Garzelli



