Benvenuto/a nel questionario sui servizi bibliotecari!
Le tue risposte ci saranno molto utili per migliorare i servizi offerti.
I dati raccolti verranno trattati in forma aggregata, garantendo cosi ’anonimato.

Ti ringraziamo fin da ora per il prezioso contributo che vorrai fornirci.

Sezione A: PROFILO UTENTE

Al. Afferenza
Universita di Siena D

Altro ateneo/ente di ricerca

Altro

Altro

A2, Tipologia di utente

Studente/ssa

Studente/ssa post laurea (master, dottorato, specializzazione, etc.)
Assegnista - borsista - cultore/rice della materia

Ricercatore/trice - Docente

Personale tecnico-amministrativo

Collaboratore/trice linguistico

A3. Genere
Maschile

Femminile

PR DR R

Non dichiarato



Area disciplinare di interesse

Economia, giurisprudenza, scienze politiche, scienze sociali
Beni culturali, formazione, lettere, lingue, storia e filosofia
Biotecnologie, medicina, odontoiatria, professioni sanitarie
Ambiente, biologia, chimica, farmacia, geologia

Fisica, ingegneria, matematica

AS. Tipologia di corso di laurea

Triennale
Magistrale o Specialistica
Ciclo Unico

Vecchio Ordinamento

Ae6. Stai lavorando alla tesi?

P PR DR R

Sezione B: FRUIZIONE DELLE BIBLIOTECHE

B1. Seleziona la biblioteca a cui ti rivolgi maggiormente

Biblioteca di Area Giuridico-Politologica “Circolo Giuridico” - Siena

Biblioteca di Area Economica - Siena

Biblioteca di Area Medico-Farmaco-Biologica — Sede di San Miniato (Farmacia) - Siena
Biblioteca di Area Medico-Farmaco-Biologica — Sede di San Miniato (Medicina) — Siena
Biblioteca di Area Medico-Farmaco-Biologica — Sede Le Scotte - Siena

Biblioteca di Area Scientifico-Tecnologica — Sede San Niccolo - Siena

Biblioteca di Area Scientifico-Tecnologica — Sede Laterino - Siena

Biblioteca di Area Umanistica - Siena

Biblioteca di Area Umanistica - Arezzo

Biblioteca centralizzata - Grosseto

Sala di studio - Sala Rosa - Siena

Altre biblioteche afferenti all’Ateneo (Fisica, Valdarno, AMA etc.)

Uso solo 1 servizi online
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B2. Quanto frequenti la ?

Poco (qualche volta all’anno) D
Abbastanza (qualche volta al mese) [:]

Molto (qualche volta alla settimana) D

Sezione C: SERVIZI BIBLIOTECARI - Uso

Cl1. Quali sono i servizi bibliotecari di Ateneo che hai usato almeno una
volta?

Sala lettura

Fotocopie e scansioni

Postazioni informatiche

Consultazione libri, riviste, enciclopedie etc.

Prestito libri, DVD, CD etc.

Fornitura di libri e articoli da altre biblioteche

Informazioni al banco prestiti

Informazioni e supporto online

Consulenza bibliografica approfondita (reference)

Incontri formativi

Siti web del Sistema Bibliotecario e delle biblioteche

Pagine social del Sistema Bibliotecario e delle biblioteche
Piattaforma OneSearch SBS per la ricerca di documenti cartacei e di risorse elettroniche
Consultazione delle risorse elettroniche 'da casa' (OneSearch SBS)
USiena air — archivio istituzionale dei prodotti della ricerca

USiena integra — Moodle (piattaforma e-learning a supporto della didattica)
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USiena integra - Tesi di laurea Servizio antiplagio



Raramente Abbastanza  Molto spesso

C2. Quanto usi i seguenti servizi bibliotecari?

(qualche Spesso (almeno una
volta (almeno una volta alla
all'anno) volta al mese) settimana)

Sala lettura D rrrrrrrrrr D ,,,,,,,,,, D
Fotocopie e scansioni D rrrrrrrrrr D rrrrrrrrrr D
Postazioni informatiche D rrrrrrrrrr D rrrrrrrrrr D

Consultazione libri, riviste, enciclopedie etc. D """"""" D rrrrrrrrrr D

Prestito libri, DVD, CD etc. D rrrrrrrr D rrrrrrrrrr D

Fornitura di libri e articoli da altre biblioteche D rrrrrrrr D rrrrrrrrrr D
Informazioni al banco prestiti D rrrrrrrr D rrrrrrrrrr D

Informazioni e supporto online D rrrrrrrr D rrrrrrrrrr D

Consulenza bibliografica approfondita (reference) D rrrrrrrrr D rrrrrrrrrr D

Incontri formativi D rrrrrrrrrr D rrrrrrrrrr D

Siti web del Sistema Bibliotecario e delle biblioteche | = o] ]

Pagine social del Sistema Bibliotecario e delle biblioteche D """"""" D rrrrrrrrrr D

Piattaforma OneSearch SBS per la ricerca di documenti cartacei e di risorse D 7777777777 D 7777777777 D
elettroniche

Consultazione delle risorse elettroniche 'da casa' (OneSearch SBS) D """"""" D rrrrrrrrrr D
USiena air — archivio istituzionale dei prodotti della ricerca D """"""" D rrrrrrrrrr D

USiena integra — Moodle (piattaforma e-learning a supporto della didattica) D """"""" D rrrrrrrrrr D

USiena integra - Tesi di laurea Servizio antiplagio D """"""" D rrrrrrrrrr D



Sezione D: SERVIZI BIBLIOTECARI - Non uso

D1. Perché non usi i seguenti servizi bibliotecari?

Non lo Non mi Non mi Non
€ONosco

Sala lettura D

Fotocopie e scansioni

soddisfa applicabile

Postazioni informatiche

Consultazione libri, riviste, enciclopedie etc.

Prestito libri, DVD, CD etc.

Fornitura di libri e articoli da altre biblioteche

Informazioni al banco prestiti

Informazioni e supporto online

Consulenza bibliografica approfondita (reference)

Incontri formativi

Siti web del Sistema Bibliotecario e delle biblioteche

Pagine social del Sistema Bibliotecario e delle biblioteche

Piattaforma OneSearch SBS per la ricerca di documenti cartacei e di risorse
elettroniche

Consultazione delle risorse elettroniche 'da casa' (OneSearch SBS)

USiena air — archivio istituzionale dei prodotti della ricerca

USiena integra — Moodle (piattaforma e-learning a supporto della didattica)
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USiena integra - Tesi di laurea Servizio antiplagio



Sezione E: SERVIZI BIBLIOTECARI - Soddisfazione

El. Quanto sei soddisfatto/a dei seguenti servizi bibliotecari?

Abbastanza Molto

L]

)
Q
e}
o

Per nulla

Sala lettura

Fotocopie e scansioni

Postazioni informatiche

Consultazione libri, riviste, enciclopedie etc.

Prestito libri, DVD, CD etc.

Fornitura di libri e articoli da altre biblioteche

Informazioni al banco prestiti

Informazioni e supporto online

Consulenza bibliografica approfondita (reference)

Incontri formativi

Siti web del Sistema Bibliotecario e delle biblioteche

Pagine social del Sistema Bibliotecario e delle biblioteche

Piattaforma OneSearch SBS per la ricerca di documenti cartacei e di risorse
elettroniche

Consultazione delle risorse elettroniche 'da casa' (OneSearch SBS)

USiena air — archivio istituzionale dei prodotti della ricerca

USiena integra — Moodle (piattaforma e-learning a supporto della didattica)
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USiena integra - Tesi di laurea Servizio antiplagio



Sezione F: SERVIZI BIBLIOTECARI - Importanza

F1. Quanto ritieni importanti i seguenti servizi per una biblioteca
universitaria?

Non

conosco  Per nulla Abbastanza Molto

L]

]
[}
o
=}

Sala lettura

Fotocopie e scansioni

Postazioni informatiche

Consultazione libri, riviste, enciclopedie etc.

Prestito libri, DVD, CD etc.

Fornitura di libri e articoli da altre biblioteche

Informazioni al banco prestiti

Informazioni e supporto online

Consulenza bibliografica approfondita (reference)

Incontri formativi

Siti web del Sistema Bibliotecario e delle biblioteche

Pagine social del Sistema Bibliotecario e delle biblioteche

Piattaforma OneSearch SBS per la ricerca di documenti cartacei e
di risorse elettroniche

Consultazione delle risorse elettroniche 'da casa' (OneSearch SBS)

USiena air — archivio istituzionale dei prodotti della ricerca

USiena integra — Moodle (piattaforma e-learning a supporto della
didattica)
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USiena integra - Tesi di laurea Servizio antiplagio



Sezione G: ASPETTI TRASVERSALI AI SERVIZI DI UNA BIBLIOTECA
Gl. Quanto ritieni importanti i seguenti aspetti di una biblioteca
universitaria?

Abbastanza Molto

L]

]
[}
o
=}

Per nulla

Ambienti (comfort, ordine, pulizia, luminosita, silenzio, temperatura, etc.)

Comunicazioni in biblioteca, per email, sul sito, sulle pagine social
(chiarezza e tempestivita)

Giorni e orari di apertura (ampiezza e adeguatezza alle mie esigenze)

Misure di prevenzione antiCovid-19

Personale (cortesia, disponibilita, competenza, efficienza etc.)

Patrimonio: libri, riviste, DVD, ebook, ejournal etc. (quantita e qualita)

Rete wi-fi di Ateneo (accessibilita, fruibilita, velocita)
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Servizio VPN — Rete privata virtuale -(fruibilita, accessibilita)

G2. Quanto sei soddisfatto/a dei seguenti aspetti della biblioteca di Ateneo
a cui abitualmente ti rivolgi?

Non
Applicabile
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Per nulla Abbastanza

Ambienti (comfort, ordine, pulizia, luminosita, silenzio,
temperatura, etc.)

Comunicazioni in biblioteca, per email, sul sito, sulle pagine social
(chiarezza e tempestivita)

Giorni e orari di apertura (ampiezza e adeguatezza alle mie
esigenze)

Misure di prevenzione anti Covid-19

Personale (cortesia, disponibilita, competenza, efficienza, etc.)

Patrimonio: libri, riviste, DVD, ebook, ejournal, etc. (quantita e
qualitd)

Rete wi-fi di Ateneo (accessibilita, fruibilita, velocita)
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Servizio VPN — Rete privata virtuale — (fruibilita, accessibilita)



Sezione H: PERCEZIONE COMPLESSIVA DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO
DI ATENEO

H1. Quanto sei soddisfatto/a nel complesso del Sistema Bibliotecario di
Ateneo?
Per nulla D
Poco [:]
Abbastanza [::‘
Molto D
H2. Cosa suggerisci per migliorare i servizi del Sistema Bibliotecario di
Ateneo?

Grazie per aver compilato il questionario!
Il rapporto di indagine sara disponibile prossimamente sul sito web

del Sistema Bibliotecario di Ateneo.
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