(Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:
| Universita degli Studi di Siena

2) Codice di accreditamento: NZ00770

3) Albo e classe diiscrizione: | Albo Regione Toscana 3

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:
| Sai che in biblioteca puoi... istruzioni per 'uso |

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

Settore D: Patrimonio artistico e culturale

Area 01: Cura e conservazione biblioteche
Il progetto € teso a migliorare la conoscenza &ol'ula parte degli studenti
universitari - e dei giovani piu in generale — dervizi messi a disposizione dal
Sistema Bibliotecario di Ateneo realizzando intetveche prevedano I'apporio
diretto anche dei volontari.

6) Descrizione dell’area di intervento e del contetuitoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definitegppresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e dedrieficiari del progetto




Il progetto, coordinato dal Sistema BibliotecaricAleneo (denominato d’ora in ppi
SBA) dell’Universita degli Studi di Siena con ilingolgimento di tutte le biblioteche
che ne fanno parte e con le partnership di vaiciuflel’Amministrazione central
oltreché di altre Universita, Enti pubblici, Entio#profit e cooperative v{l.
partenariato punto 2§ prende avvio dai risultati del progetto di Seiwi civile
nazionale (presentato nel 2011) che aveva per tggetindagine dicustome
satisfaction “La biblioteca che piace: indagini sul livello dioddisfazione degli
utenti”. L'indagine, svolta attraverso la sommiragione di un questionario on-line
ha evidenziato problemi di scarso uso di determs®avizi, soprattutto quelli on-ling,
da mettere in relazione spesso con una scarsacnrasdegli stessi.
Dai risultati del questionario, cui ha rispostocairil 10% dell'utenza istituzionale
dell’Ateneo, € infatti emersa una diffusa frequeitae delle biblioteche (il 91% dei
rispondenti) legata all'utilizzo dei servizi “di &’ fruibili in biblioteca (sala lettura,
consultazione del materiale bibliografico in sdé€, e rete wi-fi, servizio prestito), di
contro ad un uso poco diffuso dei servizi di infazione e consulenza bibliografica
offerti dal personale e dei servizi on-line (siteehy catalogo on-line, biblioteca
digitale). Dall'indagine € emerso che l'uso contene dovuto ad una dichiar
“scarsa necessita”, ma ad un’analisi piu approfandsulta anche il problema di una
scarsa conoscenza di questi servizi specifici,aana informazione non sufficiente o
poco efficace e la scarsa “usabilita” degli strutheressi a disposizione.

Il nuovo progetto — in consequenziale collegameotoil precedente - tende quindi a
promuovere azioni per migliorare la conoscenzausol da parte degli studenti
universitari - e dei giovani piu in generale — d®rvizi legati alla ricerc
dell'informazione messi a disposizione dallo SBA.

Si prevede di raggiungere questo risultato attsaveinterventi innovativi ch
comportino I'apporto diretto ed il coinvolgimenteid/olontari, realizzando quindi Un
processo di apprendimento di tipeer-to-peer che si € dimostrato (anche nella
gestione del progetto precedente) essere quelleeffitace per il coinvolgimento
degli studenti, in una visione della biblioteca ®rnuogo di insegnamento |—
apprendimento e ricerca.

(42

Lo SBA, istituito nel marzo 2004 e riorganizzatd liglio 2009, é disciplinato da un
proprio Regolamento
http://www.unisi.it/sites/default/files/albo_pretofallegati/Req_Sistema_Bibliotecari
o_di_Ateneo.pdfche ne definisce come obiettivo primario (art.c1,2) quello d
“garantire [...] la gestione delle risorse umanieariziarie e strumentali per (la
migliore erogazione dei servizi bibliotecari, l'agsjzione, la conservazione e|la
fruizione dei documenti a supporto delle attivitziestifiche e didattich
dell'Universita di Siena”.
Attualmente fanno capo allo SBA:
* Coordinamento centrale staff al Direttore dello SBA e segreteria deltcen
di spesa;
» sette Biblioteche Centrali di Facolta (Economia, Farmacia, Ingegnetia,
Lettere e Filosofia, Lettere e Filosofia di Arezkéedicina, Scienze);
* una biblioteca dell’Area di Giurisprudenza e Sciene Politiche (Biblioteca
del Circolo Giuridico);
Le biblioteche sono dotate di attrezzature tecnecderisorse umane adeguate
per il supporto delle esigenze dell’'utenza spemific riferimento, ma aperte
anche alla cittadinanza e all'utenza professiodalkeettore. Sono biblioteche
specialistiche a supporto della didattica e delteerca nell’ambito dell
discipline coltivate nell’Ateneo;
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e il Servizio Automazione delle Bibliotecheche svolge una funzione (di
coordinamento tecnico attraverso lo sviluppo destesni integrati pe
I'informatizzazione delle biblioteche, il coordinamto e l'assistenza per i
progetti di digitalizzazione realizzati nelle sitgdiblioteche.

All'interno delle Biblioteche centrali di Facolt@mso presentl3 fondi archivistici di
studiosi e personalita della cultura italiana etkrimazionale (ad es., Fabrizio Pe
André, Franco Fortini, Richard Goodwin, Accadenmgasiocritici).

Lo SBA si €& dotato, inoltre, di una propriaCarta dei Servizi
http://www.sba.unisi.it/images/documenti/Cartasartinisi.pdf che rappresenta un
vero e proprio patto tra lo SBA e gli utenti in gt@ contiene impegni reciproci| e
regole trasparenti in termini di patrimonio docunads disponibile, servizi offerti |e
spazi di fruizione. La Carta dei Servizi prevedeiquicamente una rilevazione dei
principali indicatori numerici (ad es., numero dspazioni di lavoro, quantita di
patrimonio bibliografico posseduto accessibileime&, numero di prestiti effettuati
annualmente etc.) e degli indicatori di qualitaedficacia dei servizi prestati (ad €s.,
numero di utenti potenziali/posti di lettura, medi@ di apertura settimanale, metri
lineari a scaffale aperto su metri lineari totalisdaffalatura) oltreché una verifica
della soddisfazione dell'utenza per il miglioran@montinuo dei servizi erogati|e
dell'organizzazione dello SBA.
A questo si accompagna un’attivita di analisi corapiea, benchmarkingcon le altre
realta bibliotecarie accademiche italiane ed infatSBA ha partecipato nel 2003, nel
2007 e nel 2011 alla rilevaziol&M (Gruppo Interuniversitario per il Monitoraggio
dei Sistemi Bibliotecari di Ateneoyd. partenariato punto 24svolta a livello
nazionale sui “numeri” dei sistemi bibliotecari tiegtenei italiani e divenendo
membro del Comitato di Gestione del GIM dal 2010.
Le funzioni primarie dello SBA, come insieme cooatp di strutture, sono quelle|di
fornire servizi di supporto qualificati alla dida# e alla ricerca rispondendo alle
esigenze informative della Comunita accademicafepsionale, delle istituzioni
culturali, delle pubbliche amministrazioni, degtitee imprese che abbiano rapporti
di collaborazione formalizzati con I'Ateneo senes€i garantire ai propri utenti |a
migliore erogazione dei servizi. L'adempimento dili tfunzioni e perseguito
attraverso l'acquisizione, la catalogazione, lasemmazione, I'aggiornamento e|la
messa a disposizione dei documenti a supporto déligta di didattica, di ricerca,
scientifiche e di formazione professionale, la poarane dell’'utilizzo ottimale delle
risorse informative e dei servizi connessi, la dispilita di personale
professionalmente competente, I'organizzazionendabianti adeguati, accoglienti| e
forniti di dotazioni informatiche e attraverso halappo di sistemi tecnologicamente
avanzati per il miglioramento della qualita deivézr
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La Comunita Accademica, al cui interno agiscondildioteche dello SBA, sara
beneficiaria nel suo complesso della realizzazotegli obiettivi progettuali che sono
destinati in modo particolare agli studenti univtars ma anche a quelli delle scuole
di istruzione secondaria con cui si prevede diizeate azioni di orientamento| e
formazione Yd. partenariato punto 24
L’'utenza interna all’Ateneo e cosi composta:
e 1.052 unitd di personale tecnico amministrativo a tenipadeterminato in
servizio al 30/09/12;
* 5 unita di personale tecnico amministrativo a terdpterminato in servizio al
30/09/12.
Nel dettaglio, il personale tecnico amministrativao,tempo indeterminatp,
afferente allo SBA e pari @3 unita mentre non ci sono unita di personale a




tempo determinato.

» 437 unita di personale con contratto di collaborazi¢oe.co.co), incarich
professionali e occasionali in servizio al 30/09/12

» 151assegnisti di ricerca al 30/09/12;

» 846docenti in servizio al 30/09/12;

» 19.907studenti iscritti a Corsi di Laurea per l'a.a. 2(2012;

» 361studenti iscritti a master di | e Il livello peala. 2011/2012;

» 597 studenti iscritti a corsi di Dottorato di Ricenger I'a.a. 2011/2012;

» 686 studenti iscritti a Scuole di Specializzazione lfea. 2011/2012.

Complessivamente quindi la popolazione studentgsogipale destinataria delle

azioni del progetto, ammonte24.551unita.
Il catalogo elettronico (OPAC) dell'Universita degbtudi di Siena, dove
confluiscono anche i records relativi al patrimohibliografico di alcune biblioteche
cittadine che appartengono, insieme all'universalaServizio Bibliotecario Senese,
conta al 31/12/11:
a. 794.570records di monografie;
b. 35.659records di libri antichi;
c. 545.955records di spogli;
d. 29.199records di periodici cartacei;
e. 29.978records di periodici elettronici;
f. 9.716records relativi a risorse elettroniche;
g. 652indici dei volumi, digitalizzati e sottoposti a sicoscimento OCR;
h. 198.272prestiti erogati nel 2011:

h.1.di cui 85.955relativi al materiale posseduto dalle bibliotedledio SBA,

h.1.1. di cui 993 effettuati con la stazione di auto-prestito possed dalla
Biblioteca Centrale di Lettere e Filosofia di Siena

Per quanto riguarda la Biblioteca Digitale, attraeell software Metalib ed il relativio
servizio denominato ASE (Accesso ai Servizi della Biblioteca Elettronicdie ha
permesso la creazione di un portale per 'accedama pluralita di fonti informative
digitali, & attualmente gestito I'accessd®0 risorse elettroniche multidisciplinari, a
circa22.475e-journal in abbonamento2d.541libri elettronici.
Nel 2011 gli accessi alla piattaforma ASBdisponibile 24 ore su 24 ed anche fuori
della rete di ateneo attraverso un servizio di prd@nominato ASB-@home, sono
stati 260.341(con una media mensile di 21.696). Gli scarichddcumenti in full-
text, relativi alle sole piattaforme che mettondisposizioni statistiche coerenti con
lo standard COUNTER, sono st&49.386con una spesa complessiva per download

di € 3,19.

Al 31/07/2012 gli accessi alla piattaforma sondai std6.246(con una media mensile

di 20.892, in calo rispetto allanno precedenteoafermato anche al 30/09),
scarichi di documenti in full-tex¢68.372(in consistente aumento) con una spessa
download di€ 2,53
La spesa per risorse elettroniche rappresenta arBididel budget complessivo f
acquisto di risorse bibliografiche, ma l'uso interdi tali risorse e limitato ad ur
fascia ristretta di utenti, in maggior parte docent

Lo SBA ha gia realizzato alcuni tutorials che acpagnano l'utente nell’'uso
queste piattaforme, ma si ritiene che sia possibdeementare maggiormente I'u
della Biblioteca Digitale, soprattutto da parte ldegudenti, organizzando corsi
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formazione specifica per I'utenza.




7)

Nellanno 2011 sono state complessivamente erogalle Biblioteche dello SBA
328 ore di formazione all'utenza, a cui hanno part@@®60 persone (in prevalenza
studenti universitari dei vari livelli, ma anchelldescuole superiori) ed e stato
realizzato un video “Sai che in biblioteca puoidi’presentazione generale dei seryizi
disponibili
http://www.youtube.com/watch?v=fyeMABpTINU&Ilist=UUBfcfSxdgWTkUXxXZ
sydQ&index=2&feature=plcp

Questi numeri - in sostanziale incremento rispattpielli del'anno precedente (10%
in piu di ore di formazione, con un incremento Mreoil 40% di utenti) - sono indige
dell'attivita di potenziamento del servizio cheésavviata e che si intende proseguire
attraverso I'attuale progetto.

Da un punto di vista metodologico e per una valotez dell’efficacia degli interventi
proposti, si prevede la realizzazione di indagirsatidisfazione da parte degli utenti
che consentiranno di mettere a punto degli indrcdiosalutazione dei nuovi processi
di formazione/promozione dei servizi bibliotecdrrisultati ottenuti potranno quingli
essere assunti come parametri di misurazione ldetita del processo intrapreso.

Per comprendere meglio I'impatto “sociale” del patig e le ricadute che potra avere
sul tessuto provinciale, appare opportuno segnalzed'Universita di Siena, insieme
alla Provincia di Siena e alla Biblioteca comundégli Intronati di Siena, € Ente
promotore della&Rete documentaria provinciale senese — ReDoBella rete fannp
parte35 Biblioteche, Archivi e Centri di documentaziona demuni della provincia
di Siena, che aderiscono ad uno specifico protoadiihtesa con cui é disciplinata
anche la realizzazione di un catalogo integratdedeksorse documentarie dejle
istituzioni aderenti. Questo catalogo conta al 31/1:
253.195records di monografie;

977records di spogli;

898records di periodici cartacei;

5.235records di libri antichi.

Obiettivi del progetto

Obiettivo del progetto € la realizzazione di un cpeso di orientamento |e
formazione degli studenti — condotto in prima paesodai volontari —
accompagnato da un sistema di rilevazione deitasuiormativi e del livello d
efficacia che questi raggiungono. Si prevede quididirealizzare un percorso
consequenziale di formazione-monitoraggio-ripragetine-valutazione, creando jun
circuito virtuoso che consenta ai volontari di sppare I'attitudine alla valutazione
dei risultati e all’autovalutazione.

Il processo si articolera nelle seguenti fasi ppalt:

» la definizione di un processo formativo articolamodiversi step, tra lorp
concatenati, che avranno per oggetto l'orientamemégli studenti in
ingresso, la presentazione dei principali serviellad biblioteca ed in
particolare delle risorse elettroniche disponibibnché le funzionalita delle
piattaforme tecnologiche che ne consentono '&djz’'uso degli strumenti
autoformazionet(torials) da parte degli utenti;
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* la promozione nei volontari dell'apprendimento dinmpetenze specifiche




nellambito delle attivita direferencecon le quali fornire un servizio
informazione all’'utenza, tale obiettivo verra raggb attraverso un percorso
di formazione e I'affiancamento a personale espagtservizio dreference
in particolare tale obiettivo sara mirato al cotdeBibliotecario nel qual
sono erogati i principali servizi deference

un’attivita di monitoraggio e indagine dei bisoghie prevede la necessita di
una presenza aggiuntiva del personale/volontarpwblico, rispetto
guanto abitualmente previsto: questo si prevedsgradursi in un miglio
livello di informazione degli utenti sulle modalith erogazione dei servizi,
con particolare riferimento all’'uso delle risordet&oniche e delle procedure
di prestito. La misurabilita della ricaduta di tatgervento e quantificabile
attraverso I'aumento dello scarico dei full-texghlerticoli di riviste (cfr.
punto 6della scheda progettuale) e nell’'aumento dellestaioni di prestit
effettuati in autonomia dagli utenti attraversoplastazioni di auto-prestito
(cfr. punto 6 h.1.1 della scheda progettuale), senza doverdguicorrer
all'intermediazione degli operatori;

la costruzione di un sistema di rilevazione ddiitefcia dei momenti
formativi realizzato con la somministrazione diguestionario on-line — che
sara realizzato direttamente dai volontari - agtenti che avrann
partecipato ai diversi momenti formativi; l'analisiei risultati de
questionario, la riprogrammazione dei moduli foriwiat

la realizzazione di un video — basato sullespe@ematurata e sulle
indicazioni fornite dai rispondenti al questionagi@ seguito di un percorso
di formazione specifica sulle tecniche di comunicae visiva — ch
promuova l'uso delle risorse elettroniche di Ateneo

il potenziamento dell'offerta documentale con echimento del Catalogo
elettronico dell’'Universita degli Studi di Sienatraterso I'acquisizion
digitale degli indici dei volumi, il riconosciment®CR e l'indicizzazion
automatica dei contributi contenuti in opere cdleee: si prevede
riuscire ad arricchire il catalogo con alcune naiglidi nuovi titoli di articol
e contributi (cfrpunto 6 g della scheda progettuale).

L’arricchimento del Fondo antico del Catalogo etetico, con |
digitalizzazione di frontespizi, indici, tavole dtlstrazioni di testi antichi
conservati nelle biblioteche dell’Ateneo: si pregeti riuscire ad archiviare
alcune centinaia di immagini digitali.

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverthe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nifimento_a quelle derolontari in
servizio civile nazionale, nonchérisorse umane dal punto di vista sia qualitativo
che gquantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

La prima parte del progetto riguardera la formagiatei volontari nella
conoscenza dei diversi servizi e strutture delldidteche, con particolare
riferimento all’'uso delle risorse elettroniche.
Una componente significativa del percorso saratéegdla necessita di
sviluppare nei volontari le capacita e le competert@municativo-relazionali
necessarie alla trasmissione delle conoscenzea eeallizzazione dei diversi
momenti formativi.
Sulla base del numero complessivo degli studeriti5@l, distribuiti nej




diversi cicli formativi, per le diverse aree didaari) si prevede di
organizzare piu corsi con cadenza settimanalentdiino delle Biblioteche,
nell'arco di 4 mesi di attivita, per un totale dica 80 momenti formativ|,
per un monte ore complessivo di 160 ore, destahtun numero di utenti
compresi tra le 1.500 e le 2.000 unita, corrispatide circa il 9,2% deg|i
utenti potenziali.

* Per monitorare l'efficacia dei momenti formativi, mevede di predisporte
un questionario che verra sottoposto on-line ai tgtt utenti che
parteciperanno ai momenti di formazione, con I'ttie primario di
ottenere le risposte da circa 1.800 utenti, cherisgmndono ad una
campionatura di circa I’ 8,5 % degli utenti poteiizi

» Una parte specifica della formazione sara quindiciga all’apprendiment(
da parte dei volontari, delle problematiche legatkorganizzazione
somministrazione dei questionari di rilevaziondl'endagine di contesto.

e Il questionario sara realizzato in modalita on-lie@ i volontari saranno
coinvolti nella realizzazione del questionario eafflfancamento dei
rispondenti durante la rilevazione.

* Una parte significativa del percorso progettualé skedicata all’analisi dei
risultati del questionario, consentendo ai volantiiracquisire gli elementi
basilari necessari alla valutazione e alla ripriagédne dei momenti
formativi.

* La realizzazione del video promozionale sull'usdledeisorse elettronich
costituira I'epilogo piu significativo del progetta volontari sarannp
coinvolti in tutte le fasi della sua realizzazione:

o0 definizione ed elaborazione del copione (sulla bdse risultati
emersi dai questionari),

o0 realizzazione delle riprese video e scelta deltations,

0 selezione e preparazione del casting,

0 montaggio del video con la selezione e rielaborazidel material
girato, attraverso un processo partecipato e amoldi tecnologit
specifiche,

0 scelta e montaggio della colonna sonora di accongagnto al
video.

* | volontari saranno inoltre coinvolti, insieme arponale strutturato, nelle
operazioni di prestito del materiale bibliografieonella promozione delle
postazioni di autoprestito.

» Per quanto riguarda la parte del progetto relatila digitalizzazione, con
responsabili delle singole strutture ed il persenaledicato saranno
individuate e selezionate le tipologie di materialia sottoporre @
digitalizzazione (opere collectanee, riviste s@lrate, testi antichi, materigle
d’archivio).

» Per ciascuna tipologia di materiale saranno indixid le parti che, sulla
base delle normative e delle limitazioni di coplitig potranno essefe
digitalizzate.
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8.2 Risorse umane complessive necessarie perdtespénto delle attivita previste
con la specifica delle professionalita impegnate ro attinenza con le predette
attivita
» 22 volontari del servizio civile.
* 5 tirocinanti. Come descritto al punto 24 dellaestdn si prevede, in accordo
con llstituto di Istruzione Superiore “Piero Dellancesca” — Arezzo, |o




8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari lfeehbito del progetto
Partecipazione a tutte le fasi di formazione gdeera specifica

svolgimento di tirocini di formazione ed orientart@gnche avranno come

oggetto le stesse attivita tese al raggiungimesetgli abiettivi descritti ne|
progetto in questione; sono inoltre in corso cdintedn altri Istituti di

formazione superiore senesi, in modo da offrirstéssa possibilita anche jad

altri studenti ed ampliare cosi il numero dei tinbéormativi.
20 studenti con compenso part-time (legge 390/91).

1 esperto del Servizio statistico di Ateneo, corcezhe competenze sul

piano della rilevazione degli indicatori di qualita
1 esperto del Gruppo di lavoro GIM per la predisgiose dell’indagine di
valutazione della qualita degli interventi formativ

2 esperti dell’Ufficio portale dell’Ateneo per lagmozione del bando e |la

progettazione del video conclusivo che sara reatizz
2 esperti della Societa Kiné per la realizzazioslevitleo.

1 esperto dell’'Ufficio stampa di Ateneo per la pamone dell’esperienza

del Servizio civile e per la diffusione e comunicae dei risultat
dell'indagine.

1 bibliotecario esperto della Biblioteca comunalegld Intronati per
I'organizzazione della visita alle collezioni e\@er della struttura.

1 bibliotecario esperto dell’Universita per Straniper I'organizzazione

della visita alle collezioni e servizi della strut.

(biblioteconomici, tecnologici, valutativi, comumizionali).
Gestione dei momenti di formazione diretiaeer-to-peer,offerta agli
studenti.

Partecipazione alla creazione di un questionaridinenper la valutazione

dei momenti formativi.

Promozione dell'indagine.

Attivita di tutoraggio durante la somministrazicsel questionario.
Partecipazione alle attivita di analisi dei ristiltiell'indagine.

Progettazione dei nuovi interventi formativi sullaase dei risultat

dell'indagine.
Progettazione del video, basato sui suggerimeatota dagli studenti.

Collaborazione con la Societa Kiné per la realitgaz e montaggio de

video.
Operazioni legate alliter del libro in biblioteca.

Consulenza agli utentirdference) attraverso un uso consapevole degli

strumenti di ricerca piu idonei.
Operazioni di prestito bibliotecario in sede.

Acquisizione digitale dei documenti per un arricobnto del catalogo e |a

costituzione di collezioni digitali.

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 99

10)Numero posti con vitto e alloggio 0




11)Numero posti senza vitto e alloggio: 22

12)Numero posti con solo vitto: 0

13)Numero ore di servizio settimanali dei volontasryero monte ore annuo: 30
5

14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6) :

15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

Le biblioteche dell’Ateneo, che hanno sede a SeghArezzo, sono aperte sei gio
Su sette e pertanto sara richiesto ai volontaprdstare servizio su turni, anche
sabato mattina, ed eventualmente di svolgere iligerin piu sedi della stess
biblioteca.

Si richiede dunque ai volontari:

- flessibilita oraria;
- dirispettare I'orario di servizio concordato;

- di partecipare alle attivitd formative, compresafdamazione aggiuntiv
programmata dalla Regione Toscana,

- di partecipare ad almeno due manifestazioni o ewentservizio civile @

inserite nel progetto regionale “Giovani Si” promesdalla Regione

Toscana;

- di compilare il questionario in ingresso;

- di compilare i questionari previsti dal goio di monitoraggio intern
predisposti dal Responsabile del progetto alla éiakprimo e del seconc
quadrimestre di servizio;

- di produrre una relazione finale sulle attivita lsso

Si segnala che potranno essere disposti dall’Embeald un massimo di 10 giorni

permesso esclusivamente nel caso di chiusure dinaole delle strutture ng
prevedibili al momento della stesura del proge#eentuale comunicazione in

rni
>
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senso verra data con un preavviso di almeno un.mese

Tutti gli OLP ed il RLEA hanno frequentato nell'uto anno il corso di formazione e/o di
aggiornamento programmato dalla Regione Toscanae estato prenotato il loro

aggiornamento per gennaio 2013.



16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit

Nominativi degli Operatori Locali di

Nominativi dei Responsabili Locali di Ente

Sede di C Progetto Accreditato
- - od. N. vol. per
attuazione del | Comune Indirizzo .
— ident. sed¢ sede . .
progetto Cognome ¢ Data di CF Cognome ¢ Data di CE
nome nascita T nome nascita T
gét;:'t‘r’;‘feczl Siena | P-222 S. Francesgo 5 | Capacci| 14/02/| CPCNLS678B Bagri'iam 21/07/| BDLGDUS7L21D6
. 7 Annalisa| 1967 541726J . 1957 12M
Economia Guido
Biblioteca Ferri Badalam
. . . . 08/02/| FRRSNT67B . 21/07/|BDLGDU57L21D6
Centrale.dl Siena Via Aldo Moro 3 Simonett 1967 481726A er)tl 1957 12M
Farmacia a Guido
gét;:'t‘r’;‘feczl Siena Via Roma 56 5 | Cheliini | 05/05/| CHLCRNGSE Bagri'iam 21/07/| BDLGDU57L21D6
) Caterina| 1968 45|726A . 1957 12M
Ingegneria Guido
Biblioteca Grassi Badalam
Centrale di Siena Via Fieravecchia 4 Anna 01/07/| GRSNMRG66 enti 21/07/|BDLGDU57L21D6
Lettere e 19 . 1966 | L41C7410 . 1957 12M
. i Maria Guido
Filosofia
g('ebr:'t‘r’;leg?jl ciena | Centro Didattico ) Faleri | 08/09/| FLRRRT65P Baedri'iam 21/07/| BDLGDU57L21D6
L Le Scotte Roberto| 1965 081726E . 1957 12M
Medicina Guido
Biblioteca . Badalam
. . - Simi | 07/08/| SMINLS65M . 21/07/|BDLGDU57L21D6
Cenf[rale di | Siena P.tta S. Gigli 1 3 Annalisal 1965 471726X ent 1957 12M
Scienze Guido
Bg'r'ggfga Siena | Via P- A. Mattiol 2 (ﬁl"l’\)’;‘gg 25/09/| GVNMTL51 Bagri'iam 21/07/| BDLGDU57L21D6
S 10 ) 1951 | P5517260 . 1957 12M
Giuridico Luciana Guido
Biblioteca Arezzo| Viale Cittadini 33 1 Veneri 16/0 VNRMNC68| Badalam 21/07/ BDLGDU57L21D
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17)Eventuali attivitd di promozione e sensibilizzagial servizio civile nazionale:

Si prevede, in collaborazione con ['Ufficio Stampa [I'Ufficio Portale
dell’'Universita degli Studi di Siengértnersdel progettoyd.allegato al punto 2
con il ruolo di ideazione delle strategie di promoe e sensibilizzazione), di
svolgere un’articolata campagna di promozione esibédizzazione del servizi
civile nazionale ed in particolare relativamente éhalita del progetto in questione
dando pubblicita anche ai risultati ottenuti. Lalizzazione del video finale, che
sara accessibile dal sito dello SBA costituira lemento di promozione, nel tempo,
del progetto di servizio civile.
Saranno organizzate le seguenti attivita, per ualgodi 30 ore in modo d
informare e rendere partecipe la comunita localeuini volontari si troveranno |a
prestare servizio:
= Creazione ddepliantse manifesti (10 ore).
»= Pubblicizzazione attraverso I'homepage del sito wedll'Universita,
“Unisilnforma” - il quotidiano universitario on lg le pagine web dell’Area
del Personale e del Sistema Bibliotecario di Atec@wla predisposizione di
un’apposita sezione per la somministrazione del stijpeario e |
presentazione dei risultati ottenuti (10 ore).
= Diffusione delliniziativa agli studenti attraversid coinvolgimento degl
uffici dell’Ateneo preposti ai servizi agli studentUfficio Accoglienzal
orientamento e tutorato, Ufficio Relazioni con iud®lico), attraverso |
pubblicazione di comunicati nella newsletter a lodestinata, iF
coinvolgimento degli studenti tutor e con messatjgposta elettronica (a
tutti gli studenti dell’ateneo senese viene rilagziun account di posta
elettronica) (5 ore).
» Individuazione di altri canali informativi (5 ore):
o L’'Informagiovani del Comune di Siena (che aprirdbeeve und
sportello avanzato all'interno di una delle sediatiuazione del
progetto): € un servizio gratuito diretto a risperedin particolare alle
esigenze dei giovani dai 14 ai 30 anni per mettdrorrente delle
diverse opportunita nellambito della formazione del lavoro
presentando tutte le opportunita che il territqri® offrire per uni
scelta consapevole dei propri percorsi;
o Quotidiani locali;
o Biblioteche cittadine e appartenenti alla rete doentaria
provinciale senese — ReDoS;
o Promozione delliniziativa attraverso l'invio di mail a liste d
ambito bibliotecario (ad es., la lista dellAssa@ne Italiana
Biblioteche “aib-cur”).

5%

18)Criteri e modalita di selezione dei volontari:

| volontari saranno selezionati avvalendosi deitedri elaborati dall’Ufficio
Nazionale con il decreto del Direttore Generald¢ Hkelgiugno 2009, n. 173.

Si prevede una riserva di posti almeno pari al 2686 a 6 volontari su un totale di
22 richiesti) per giovani con diploma di scuola maeuhferiore (bassa scolarita) o
che certificano la disabilita ai sensi della L. 82 con copia del verbale della
commissione medica competente.




| Selettori, Dott. Guido Badalamenti e Dott.ssa tdaBellucci, hanno frequentato
nell’'ultimo anno il corso di aggiornamento prograaimdalla Regione Toscana|ed
e stato programmato un loro ulteriore aggiornameetogennaio 2013.

19)Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedectreditamento (eventuale indicazione
dellEnte di 1" classe dal quale e stato acquidis®ervizio):

| |

20)Piano di monitoraggio interno per la valutaziondl@gmdamento delle attivitalel progetto:

Valutazione delllandamento del progetto e dei suaisultati
Per quanto riguarda la valutazione dellandamen& progetto si prevede
somministrare ai volontari un questionario in irsg@ teso a fotografare |le
aspettative e gli interessi dei volontari selezionepetto al progetto ed aliri
questionari di valutazione, alla fine del | e detjladrimestre di servizio, tesi a far
emergere la soddisfazione dei volontari rispettoagigiungimento degli obiettiyi
previsti dal progetto e a livello personale.
| dati che emergeranno dai questionari sarannoeptas nelle riunioni della
Commissione Tecnica di Gestione con i Direttorial@iblioteche ed alla presenza
del Responsabile locale del progetto al fine dilvsre eventuali problematiche che
potessero sorgere 0 viceversa constatare un anttaswldisfacente del progetto.
Grazie alla collaborazione con I'Ufficio Formaziodell’Ateneo, si prevede anche
I'organizzazione di 4 momenti di riflessione e aatioitazione collettivi — co
occorrenza trimestrale — con il coinvolgimento delontari e degli OLP. Ta
incontri avranno come obiettivo quello di far mai@ nei volontari una
predisposizione all'autovalutazione del lavoro $wplcon un’attenzione alla
valutazione del modo in cui il proprio interventmpatta con I'organizzazione
sistemica e alle dinamiche interpersonali che gerd@nano all'interno di un
ambiente lavorativo. Obiettivo di questi interverlti quello di far acquisire ai
volontari una metodica specifica che parta dalevazione di dati quantitativi sulle
attivita svolte e giunga all'individuazione di paratri e di indicatori utili per una
valutazione autonoma delle proprie prestazioni.
Alla fine del progetto verra richiesta, inveceyéalazione di una relazione da parte
di ciascun volontario e contestualmente da parggi @@LP che li hanno seguiti
all'interno delle varie strutture coinvolte per unarifica finale degli obiettivj
raggiunti e degli eventuali problemi rimasti insalu

—_—

Valutazione della formazione
Per quanto riguarda i corsi di formazione, genexalpecifici, saranno somministrati
alla fine di ognuno di essi due questionari, unplpevalutazione del corso teso a
rilevare il grado di soddisfazione e I'utilita dss® per la realizzazione del progetto;
il secondo questionario servira per un accertamdalie conoscenze conseguite al
fine del rilascio della relativa certificazione.

Gli esperti del monitoraggio del progetto, Dott.iGuBadalamenti e Dott.ssa Mafta
Bellucci, hanno frequentato nell'ultimo anno il sor di aggiornamento
programmato dalla Regione Toscana ed €& stato pnogaso un loro ulteriorg
aggiornamento per gennaio 2013.




21)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedli accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio):

| |

22)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Saranno richiesti ai volontari i seguenti requisiti
- diploma di scuola media inferiore;
- conoscenza di base della lingua inglese.

- una conoscenza di base dei principali strumentormétici per la
navigazione in Internet.

- conoscenza dei principali programmiQ@fifice automation
- una predisposizione al lavoro di gruppo.

- un’attitudine ai rapporti interpersonali.

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinatemodo specifico alla realizzazione del
progetto:

Per la realizzazione del progetto si prevedono dguenti risorse finanziarje

aggiuntive:

o 1.000,00 europer la produzione di materiale informativo e pudtario
rivolto alla promozione e sensibilizzazione deglidenti al servizio civile
volontario nazionale;

o 1.000,00 euracosto per la realizzazione del video;

o 1.000,00 eurgper la predisposizione di un sito web per la sonstrazione
del questionario di valutazione;

o  4.000,00 eurgoer I'acquisto di attrezzature hardware e softwaeospitare
le collezioni digitali che saranno create nellolgimento del progetto.

Per un totale dr.000,00euro.

24)Eventuali reti a sostegno del progetto (copromotda partners):

Il Sistema Bibliotecario di Ateneo ha stipulatcegsienti accordi di partenariato per
la realizzazione di azioni finalizzate al raggiungnto degli obiettivi previsti dal
progetto:

o UNIVERSITA’
» I'Universita per Stranieri di Siena (vd. allegatd si e resa disponibile per
I'effettuazione di una visita guidata della bibBoa per far conoscere |ai
volontari il patrimonio bibliografico con particala riferimento alle
collezioni digitali ed alla loro fruizione da padedgli utenti.




0 ENTI PUBBLICI - ENTI NO PROFIT - ASSOCIAZIONI

* Il Gruppo Interuniversitario per il Monitoraggio dei sistemi bibliotecari
di ateneo (GIM) (Privo di codice fiscale in quantoAssociazione d
Atenei) (vd. allegato)collabora al progetto con la consulenza ed il sujop
del Gruppo di lavoro specifico sullaustomer satisfactionche opers
allinterno di GIM attraverso la disponibilita dellLinee Guida sulle buone
pratiche rilevate negli atenei italiani.

» [llstituto di Istruzione Superiore “Piero Della Francesca”’— Arezzo(vd.
allegato)é disponibile a rinnovare la convenzione di tirazidi formaziong
ed orientamento con I'Universita degli Studi dir&e- Biblioteca di Lettere
e Filosofia di Arezzo al fine di agevolare le segitofessionali degli studenti
mediante la conoscenza diretta del mondo del lakeatizzando momenti di
alternanza tra studio e lavoro. Si prevede di elgienla convenzione anche
ad altri istituti di istruzione superiore del téorio.

» la Biblioteca Comunale degli Intronati — Siena(vd. allegat) si & resa
disponibile all’effettuazione di una visita guidatizlla biblioteca per far
conoscere ai volontari il patrimonio bibliograficon particolare riferimento
alle collezioni digitali ed alla loro fruizione garte degli utenti.

&

o ENTI COMMERCIALI
« Kiné - video e comunicazione Societa Cooperativgvd. allegatd
contribuira al progetto con la realizzazione diviosheo per promuovere I'uso
delle risorse elettroniche da parte degli utented@iblioteche.

o DIVISIONI ED UFFICI DELL’ATENEO

» L'Ufficio Stampa (vd. allegato)e I'Ufficio Portale e servizi e-learning (vd.
allegatg dell’'Universita degli Studi di Siena collaborenan per I'ideazione
della strategia per la promozione e la sensibiiitree degli studenti al Servizjo
civile volontario nazionale con particolare rifegnto al progetto in oggetto e|la
realizzazione di una campagna integrata di puldaiécdione delle finalita del
progetto, delle modalita di svolgimento e dei tigtilottenuti. L’'Ufficio Portale
e servizi e-learning contribuira anche all'orgaaizione progettuale ed operatjva
per la realizzazione di un video.

* I Servizio statistico e integrazione dei sistemi infmativi (vd. allegato
dell'Universita degli Studi di Siena collabora alfiborazione ed analisi dei dati
statistici di output derivanti dalle indagini di soddisfazione predi
nell’ambito del progetto di servizio civile.

25)Risorse tecniche e strumentali necessarie peréione del progetto:

o software per la configurazione di un questionameline, accessibile via web
da tutti gli utenti dello SBA; questo consentira athpliare notevolmente |il
numero dei rispondenti, ottemperando cosi all’dlvietdefinito in premessa, di
raccogliere un campione abbastanza significativasgioste; a differenza di un
questionario cartaceo il questionario on-line padagtire infatti una piu rapida
e tempestiva elaborazione dei dati raccolti, in enath consentire una
immediata riprogettazione del servizio; si prevddecorrere ad un applicativo




open source in modo da contenere le spese (di puntéo 23) e di condivider
le esperienze gia consolidate da parte di una candinutenti;

o la partnership progettuale individuata (GIM) cortg@rdi concentrare una sef

di expertise tecniche ottimali per la configurazione dei cont&éndel
guestionario;
o software di elaborazione statistica per I'analisiutilizzazione dei risultat
delle interviste;
o la partnership progettuale con Kiné consentira diteme a disposizione d

progetto una serie di attrezzature tecnologichaltdi livello per la ripresa del

video, il montaggio delle sequenze filmiche ed ikaggio audio;
0 macchina fotografica digitale per [l'acquisizione dnmagini ad altg
risoluzione, utile sia per una loro conservaziomgarmatotiff (secondo gl
standard previsti dal progetto europeo Minerva) péreuna trasformazione ¢

file in formato jpeg 2k, di piccole dimensioni, pena agevole e rapida

consultazione via web dei documenti;

o software Digitool per la creazione, gestione, coredone, condivisione
fruizione delle collezioni digitali;

o scanner e PC per le postazioni di lavoro per inalo del servizio civile;

0 utilizzo di strumenti di comunicazione in dotazioadle singole sedi ¢
attuazione del progetto (telefono, fax, posta mleita etc.) e di attrezzatu
informatiche gia disponibili nelle sedi (hardwares@ftware utilizzati per |
gestione dei servizi bibliotecari, server di reie)e

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

27)
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Il Senato Accademico dell’'Universita degli StudiQiena, tenuto conto della Leg
6 marzo 2001 e della Circolare Ministeriale deluglio 2004 (Prot. 2626), nel
riunione dell’11/04/05\d. allegat9 ha deliberato la possibilita del riconoscime
di crediti formativi universitari per I'esperiendal servizio civile secondo i segue
criteri:
* Richiesta formale da parte dello studente;
» Presentazione della certificazione relativa allévigd formative svolte
nell’ambito del progetto;
» Parere del Comitato per la Didattica sulla congrudi¢lle attivita svolte né
corso del Servizio Civile con gli obiettivi formatidel Corso di Studio;

» Individuazione da parte del competente Comitato lpeDidattica delle
tipologie di attivita formative (di cui alle leteerd) ed f), art. 10, D.M.

509/99) in cui i crediti saranno riconosciuti;
» Individuazione da parte del Comitato per la Didattdel numero di cred
formativi da riconoscere allo studente nei limieyisti dalla legge.
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Eventuali tirocini riconosciuti :

L’Universita degli Studi di Siena equipara lo svalgnto completo del servizio

civile al tirocinio, purché svolto secondo le ma@ahmministrative ed operative
previste dai vigenti ordinamenti di Facolta sulés® di quanto previsto anche nel
delibera del Senato Accademico dell’11/04/08. @llegato al punto precedeite

la




28)Competenze e professionalita acquisibili dai vadonturante I'espletamento del servizio,
certificabili e validi ai fini del_curriculum vitae

Ai volontari sara offerta I'opportunita di acquisicompetenze e professional
attraverso corsi di formazione specifici che sacargertificati e riconosciuf
dall'Ufficio Formazione del Personale dell’Univeagsidegli Studi di Siena |e
attraverso I'esperienza sul campo.

Saranno approfondite in particolar modo le seguentatiche:

o0 Misurazione e valutazione dei servizi bibliotecaalla qualita erogata dalla
biblioteca alla qualita percepita dall’'utenza,;

0 La comunicazione audiovisuale: tecniche e metodelay comunicazion
per la realizzazione di un video;

o Conoscenza dei moduli del software Aleph 500 pegestione del catalogo
elettronico, in particolare il modulo della ricerbiliografica e quello della
circolazione;

o0 Conoscenza delle problematiche e delle metodologienetaricerca con
particolare riferimento all’'uso dei motori di ricer Metalib e SFX;

o Problematiche di gestione e conduzione dei prodettigitalizzazione;

o Conoscenza del software Digitool per la creazigastione, conservazione,
condivisione e fruizione degli oggetti digitali;

o Problematiche relative all’'organizzazione ed allazione delle collezioni de
beni culturali, secondo le peculiarita delle cdbez archivistiche e
bibliotecarie;
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Relativamente a tali competenze che verranno atguiai volontari si allegano |e
dichiarazioni di duecooperative di servizi per le biblioteche Il Palinsesto e
Pleiades(vd. allegat), che si impegnano a valutare con particolareanga, nella
selezione di personale qualificato del settorespé&ienza di formazione e di lavaro
svolta nelle strutture bibliotecarie dell’'Univeesitlegli Studi di Siena da parte dei
volontari del servizio civile. Entrambe le cooperat vantano un’esperienza
pluriennale nel territorio provinciale e nazionaleel settore dei servizi per |le
biblioteche.

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:
\ Universita degli Studi di Siena — Via Banchi di 9955 — 53100 Siena




30)Modalita di attuazione:

Con proprio formatore accreditato, Dott.ssa Mana Bindi, utilizzando le aulg
didattiche dell’Ateneo.

La Dott.ssa Maria Pia Bindi ha frequentato neliiatt anno il workshop ¢
aggiornamento per formatori generali organizzatiadRegione Toscana e ha
programmato una ripetizione del corso per Formaterila formazione generale nei
giorni 4-5, 10-11/12/2012.

Si prevede, inoltre, nell’erogazione della formam@enerale, I'intervento di esperti
secondo quanto contemplato dal paragrafo 2 delleed_guida per la formazione
generale dei giovani in servizio civile nazionale”.

Per I'approfondimento del punto 5 - Protezioneleidelle Linee Guida si prevede
anche di effettuare una visita ed un momento anhémione tematica presso la sede
della Misericordia in Strada del Mandorlo 3 — 53Hiéna

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede accreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| |

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Come previsto dalle “Linee guida per la formazigeaerale dei giovani in servizio
civile nazionale”, si prevede che le 45 ore di famone generale programmate
saranno erogate per il 60% tramite lezioni frontalper il restante 40% tramite
dinamiche non formali interattive (il metodo descad i giochi di ruolo).
In particolare, il metodo dei casi sviluppa un'@iahpprofondita di un singolo
esempio, appunto un “caso”. Il caso riguarda leesiatica osservazione, raccolta di
dati, analisi delle informazioni e risultati, chenduce il soggetto verso |la
comprensione del perché quella particolare situezil sia configurata proprio fin
quel modo, fornendo importanti elementi di preditdé sugli scenari futuriTale
tecnica risulta particolarmente utile nel caso #mec poiché i volontar
impareranno a comprendere direttamente — imperslotian le sensazioni e |e
necessita degli utenti con cui si troveranno aeragire.
Si prevede di utilizzare anchegiochi di ruolo per simulare, per quanto possipi
una situazione reale, allo scopo di far conoscdrepaatecipanti, attraverso
I'esperienza pratica, le relazioni che si stabdisz in un’attivitd caratterizzata gda
un’importante processo di comunicazione.

33)Contenuti della formazione:

In merito alla formazione generale, intendiamoredtei alle “Linee guida per |a
formazione generale dei giovani in servizio civilazionale” per le quali sono
previsti i seguenti moduli formativi:

1. L’identita del gruppo in formazione;
2. Dall'obiezione di coscienza al servizio civile nazale: evoluzione storica,




affinita e differenze tra le due realt3;

Il dovere di difesa della Patria;

La difesa civile non armata e nonviolenta;

La protezione civile;

La solidarieta e le forme di cittadinanza;

Servizio civile nazionale, associazionismo e vaoiato;

La normativa vigente e la Carta di impegno etico;

Diritti e doveri del volontario del servizio civile

O Presentazione dell’Ente, Universita degli Studi Slena (lo Statuto:
principi generali, le strutture didattiche e sciiéctie, gli organi di atenec
'amministrazione e il Sistema Bibliotecario di AtD);

11. Il lavoro per progetti.

SOPNO LW

E’ tuttavia nostra intenzione impostare gli interire formativi focalizzandg
I'interesse verso il nostro specifico settore tivif.
In particolare per quanto riguarda i punti 2-3 d&il@istrazione dei temi relativ
all'obiezione di coscienza e alla sua evoluziomeict, la nascita del servizio civ
nazionale e il dovere di difesa della patria svage questi temi faceng
riferimento alla ricerca bibliografica e ai suaiushenti con un rimando continug
costante fra la teoria e la pratica che i volorgano chiamati a svolgere all’'inter
delle strutture dell’Ateneo. In particolare norimiteremo a mostrare ai volontari
normativa vigente, ma attraverso gli strumentiidenca bibliografica disponibi
presso il nostro Ateneo, cercheremo di formare garzai all'uso delle font
giuridiche e della giurisprudenza in generale, od&ipoter fornire percorsi
apprendimento validi sia per I'espletamento delv&er civile che per il ruolo d
cittadinanza attiva che é tra i temi piu importahtijuesta esperienza.

Per quanto riguarda I'evoluzione storica dell'ole® di coscienza (punto 2 Lin
Guida) questa sara trattata utilizzando il patrimobibliografico e il material

documentario raccolto presso il Centro Interuniv@n® di Studi e Ricerche

Storico-Militari dell’'Universita degli studi di Siea — CISRSM.
A partire dal 2011 infatti grazie ad un progettdairvizio Civile Regionale e con
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accordo con i principali Enti operatori del Serwgizivile nazionale (ARCI Servizi

Civile, CARITAS, CNESC) e stato realizzato un avihiautomatizzato per la storia
dell'’Obiezione di coscienza e del Servizio civilazionale. Il materiale cartaceo
edito (volumi, riviste ecc.) e inedito (diari, lete, rapporti ecc.) nonché quello

audiovisivo (interviste e testimonianze orali dedlontari) e stato deposit
fisicamente presso la Biblioteca Centrale di Letter Filosofia del Sistem
Bibliotecario dell’Ateneo di Siena e sara dispokalger la formazione dei volonta
Altro tema che intendiamo sviluppare con partieolattenzione é
Presentazione dell’ente (punto 10 delle Linee guida

qguello de

Con l'intento di far conoscere ai volontari I'Unigta di Siena, ed in particolare

I'articolazione e le peculiarita del Sistema Bilbdicario d’Ateneo, abbiamo pens
ad una formazione che di volta in volta si spostlensingole Biblioteche, cosi

poter affiancare alla formazione teorica visitedge alle varie strutture con u
particolare sottolineatura alle caratteristiche megkimonio librario e documentar
di ciascuna struttura ed ai servizi forniti. Quesiopermettera di mostrare

volontari il patrimonio della nostra Universita,ledzzandone contenuti e divers
e allo stesso tempo evidenziando il forte rappooto la citta ed il territorio.
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Considerando che la nostra citta e ricca di aszgimeiadi volontariato operanti sia jn
ambito di protezione civile che in campo sociatikurale intendiamo sviluppare |i
punti 5 e 7 con una forte interazione con I’Asspiaismo locale.
34)Durata:
145 ore.
Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari
35) Sede di realizzazione:
\ Universita degli Studi di Siena — Via Banchi di 9955 — 53100 Siena
36)Modalita di attuazione:
Si prevede che la formazione specifica sia erogegaso I'Universita degli Studi di

Siena con dipendenti dellAteneo, congiuntamente EBmtervento della Societ
Kiné per la formazione sulla realizzazione di uthe@ promozionale.

a

37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:
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O OO

Dott. Guido Badalamenti, nato a Firenze il 21/0%/2;9

Dott.ssa Marta Bellucci, nata a Siena il 31/08/1971

Sig.ra Mikaela Bernardoni, nata a Siena il 10/04119

Dott.ssa Maria Pia Bindi, nata a Siena il 10/095L95

Dott.ssa Sabrina Celi, nata a Catanzaro il 06/0&/19

Dott.ssa Maria Cristina Costantini, nata a Sie®&#/05/1964;

Dott. Duccio Maria Di Blasi, nato a Siena il 1/097B;

Sig. Fabrizio Di Fuccia, nato a Roma il 4/01/1972;

Dott. Alessandro Giunti, nato a Monteriggioni (Sagn 23/09/1959;
Dott. Giuseppe Gori Savellini, nato a Siena il B7T1978;

Dott.ssa Anna Majuri, nata a Catania il 21/02/1976;

Dott.ssa Cristina Mencarelli, nata a Pavullo neigfano (Modena)
29/07/1971;

Dott. Luca Peruzzi, nato ad Arezzo il 28/01/1974;

Sig. Nicola Semboloni, nato a Siena il 10/01/1967;

Dott.ssa Marta Zorat, nata a Venezia il 27/01/1965.

38)Competenze specifiche del/i formatore/i:

| formatori coinvolti uniscono una pluriennale espeza nelle attivita previste d
progetto ad una consolidata esperienza nella faomaz\vd. i curricula allegat).

al



Per quanto riguarda le riprese video, i formatoando maturato un’amp

esperienza nel campo della comunicazione ed incpkate nella realizzazione di

video, sia in ambito universitario, sia nell’ambdella formazione scolastica.
| formatori segnalati per la formazione speciatetdi ambito biblioteconomico

archivistico vantano esperienza professionale eladienza pluriennale nei vari
ambiti di formazione (dettagliati al punto 40) edervento previsti dal progetto.
Frutto di esperienza formativa sia interna che reate rivolta a discenti

professionisti e a discenti non professionisti, eosono i volontari del serviz
civile.

39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

40)

computer collegati ad Internet e videoproiettorepfevista inoltre la distribuzion

prove pratiche e da test di verifica. La formazi@aea naturalmente integrata
un’attivita di tutorato effettuata direttamente gse le singole sedi di destinazic
ed orientata all'apprendimento delle competenzeessarie per le attivita che
volontari dovranno svolgere presso le stesse sedi.

Contenuti della formazione:

La formazione specifica dei volontari sara artitalaei seguenti moduli:

- Misurazione e valutazione dei servizi bibliotecalalla qualita erogata da
biblioteca alla qualita percepita dall’'utenza;

- La comunicazione audiovisuale, tecniche e metod®ldg comunicazion
per la realizzazione di un video:

* L’oggetto della comunicazione,

» Caratteristiche del mezzo di comunicazione,

» Leriprese video e la loro rielaborazione,

* Il ritmo filmico e la scelta di un accompagnamenmtasicale.

- | servizi al pubblico ed il rapporto con l'utenza;

- Conoscenza dei moduli del software Aleph 500 pegelstione del catalog
elettronico, in particolare il modulo della riceroibliografica e quello dell
circolazione;

- Conoscenza delle problematiche e delle metodoldgienetaricerca co
particolare riferimento ai software Metalib e SFX;

- La biblioteca “digitale”:

- problematiche di gestione e conduzione dei progdettigitalizzazione;

- procedure e tecniche di digitalizzazione;

- conoscenza del software Digitool per la creazig@stione conservazion
condivisione e fruizione degli oggetti digitali;

- problematiche relative all’organizzazione ed allaiZione delle collezion
dei beni culturali secondo le peculiarita dellelezibni archivistiche ¢
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Le lezioni saranno svolte in aule attrezzate caradae luminose e/o personal

e

di materiale didattico. Le nozioni teoriche saraacoompagnate di volta in volta da
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bibliotecarie.

41)Durata:

\ Complessivamente la formazione specifica, perrtaatehe suesposte, avra la




| durata di 77ore.

Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:

Per quanto riguarda il monitoraggio dei corsi dinfazione, generali e specifici,
saranno somministrati alla fine di ognuno di esse djuestionari, uno per |la
valutazione del corso teso a rilevare il grado atidssfazione e I'utilita di esso|e
I'altro per un accertamento delle conoscenze cante@l fine del rilascio dell
relativa certificazione.

Saranno inoltre organizzati, alla fine di ogni eici formazione, dai responsabili
della formazione degli incontri per esaminare ulteti di tali questionari e valutafre
la validita del metodo adottato e dei risultatieatiti per eventualmente approntare
un intervento correttivo.

Data 25 OTT. 2012

Il Responsabile legale dell’ente
F.to Prof Angelo Riccaboni



