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Autovalutazione, progettazione ed attivazione
in Qualita dei Corsi di Laurea a. a. 2017/2018

Incontro con i Referenti Qualita di
Dipartimento 3 Aprile 2017

a cura del Presidio della Qualita di Ateneo _Universita degli
Studi di Siena (in collaborazione con I'Ufficio assicurazione di
qualita)



v Riesame — SUA CdS sono una coppia coerente..
Linee guida AVA 2.0 (ANVUR)

v" Obiettivo dell’incontro e favorire, secondo le possibilita e la
fattibilita, un lavoro di monitoraggio, attuazione e
registrazione delle principali azioni correttive effettuate negli
ultimi anni dai Corsi di studio

(Attuazione sistema AQ, visite CEV ...)

v" Promuovere 'introduzione di un circuito virtuoso:
autovalutazione, progettazione — programmazione, attivazione
in qualita

v' Favorire il monitoraggio delle azioni di miglioramento



Per il mese di Aprile compilare i Quadri che fanno riferimento alle Sezioni B e
D e 4 quadri della Sez. A della SUA CdS

Tab. 1 - Fasi compilazione Scheda SUA (Processi)

Sez. A Obiettivi della Ri- Progettazione_ del Cds (istituzione/ordinamento)

formazione FEBBRAIO

Eccezione 4 Quadri

Esperienza dello ) _ o
Programmazione, erogazione e servizi (Regolamento

SEZ.B. studente
APRILE
Eccezione 2 Quadri
RISUIta.U della Dati e Risultati
formazione
SEZ-C SETTEMBRE
Sistema Qualita e scadenze
Organizzazione e
Gestione Qualita Solo due Quadri di APRILE
SEZ-D interesse

T CUTS Ol PTEsialo oeita Quanta or Atenco
(in collaborazione con I'Ufficio
assicurazione di qualita)



Principali fasi della Progettazione e Programmazione
del Corso di studio e Quadri della SUA CdS

1) Progettazione del CdS (Istituzione/Ordinamento)
Sez. A «Obiettivi Formativi»
Periodicita: Dicembre - Febbraio

2) Programmazione e Pianificazione del CdS
(Regolamento)

Sez. B «Esperienza dello studente e Sez. D «Qualita»
(tranne il Riesame: Giugno - Dicembre)

Periodicita: Marzo — Aprile
3) Erogazione e Dati (Risultati, raccolta dati) :
Sez. C «Risultati della formazione» -
Periodicita: Settembre

a cura del Presidio della Qualita di Ateneo
(in collaborazione con I'Ufficio
assicurazione di qualita)



Tab. 2 SCHEDA UNICA ANNUALE -2017/2018
SEZ. A (Progetto formativo Ordinamento CdS)

Tab. 2 SCHEDA UNICA ANNUALE — 2017/2018

,—\
=

Mod. . Sottosezione e
QUADIRL Ord-to SeAem A De scrizione Quadro
Informazioni generali sul Corso di Studi
Presentaziong .
Referenti e Strutture
Il Corso di Studio in breve
Domanda di formazione
Consultazioni con le organizzazioni rappresentati
Mod. N ] ; . I
Al.a livello nazionale e internazionale - della produnzaai
Ord-to beni e servizi, delle professioni (Consultaziodiali)
Consultazioni con le organizzazioni rappres entativel
a livello nazionale e internazionale - della produmne
Al.b ’ di beni e servizi, delle professioni (Consultazioni
/ successiwve)
Mod. Profilo professionale e sbocchi occupazionali e
A2.a . . - f -
Ord-to professionali previsti per i laureati
Mod. . . .
A2Db Il corso prepara alla professione di (codificheAI)y
Ord-to
A3.a Mod. Conoscenze richieste per laccesso
Ord-to
Modalita di ammissione
A.3.b Risultati di apprendimento attesi
Mod. Obiettivi formativi specifici del corso e descrigie del
Ad.a Ord-t Cleiein E=la percorso formativop
ra-to | formazione
Adb.1 Mod. Conoscenza e comprensione, e Capacita di applid
T Ord-to conoscenza e comprensione: Sintesi
Conoscenza e comprensione, e Capacita di applica]
A.4.b.2 conoscenza e comprensione: Dettaglio
Risultati di apprendimento attesi
Autonomia di giudizio
Mod Abilita comunicative
Ad.c Ord-t ) Capacita di apprendimentoAutonomia di giudizio
ra-to Abilita comunicative
Capacita di apprendimento
AS5.a Mod. Caratteristiche della prova finale
Ord-to
a cura del Presidio della Qualita di Ateneo
-5- . lita di Ilgimento 1 finale
A.-5-b. ESRaB YRR CTT 5
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Tab. 2 SCHEDA UNICA ANNUALE —-2017/2018 - Sez. B.

(Regolamento CdS)

SCHEDA UNICA ANNUALE — 2017/2018

QUADRI

Mod.
Ord-to

Sezione B

Sottosezione e
De scrizione Quadro

—

(o)

B.2-a
B.2.b
B.2.c

B.4.

B6

B7

B1 Descrizione del percorso di formazione e dei
metodi di accertamento

Descrizione del percorso di formazione
(Regolamento Didattico del Corso)

B2 Calendario e orario delle attivita formativeasel
delle prove di verifica dellapprendimento

Calendario del Corso di Studio e orario delle attina
formative

Calendario degli esami di profitto

Calendario sessioni della prova finale

Esperienza
dello studente

B3 Ambiente di apprendimento

Docenti titolari di insegnamento

B4 Infrastrutture

Aule

Laboratori e Aule informatiche

Sale Studio

Biblioteche

ZNRES - N H-INOXANREEOD-H
a9z

B5 Servizi di contesto

Orientamento in ingresso

Orientamento e tutorato in itinere

Assistenza per lo svolgimento di periodi di
formazione all'esterno (tirocini e stage)

Assistenza e accordi per la mobilita internazionale
degli studenti

B6 - B7 Opinione degli studenti e dei laureati

Opinioni degli studenti

a cur

BIsHS 1K

c la Oialits di Atanan
- Ho-Cuelite-di-ttenes
(in collaborazione con I'Ufficio
assicurazione di qualita)

oty - ozeN



Tab. 2 SCHEDA UNICA ANNUALE —2017/2018 - Sez. C e D. (Dati e risultati,
Qualita CdS)

SCHEDA UNICA ANNUALE — 2017/2018

1
|
|
; |
Mod. : Sottosezione e I
UADRI Sezione C o

Q Ord-to Descrizione Quadro - :
2 |

=, ()
o o} I
b g |
@ 8 |
Cl Dati diingresso, di percorso e diuscita 5 % :

Risultati della|—_ =

c2 . Efficacia esterna !
formazione |
|
c3 Opinioni enti e imprese con accordi di stage/tinaxi :
curriculare o extra-curriculare I
|
D1 Struttura organizzativa e responsabilita a livdllo :
Ateneo 2] = |
9 g D :
D2 Organizzazione e responsabilita delle AQ a livello % % o I
del Corso di Studio N ! |
o R Z 1

cC = e
D - ) ; ; i i 2 9 % |
D3 Organizzazio Progr.ar.nr.na.zmne dei lavori e scadenze di attuaziong 3 ® :
ne e gestione delle iniziative I
oy |
D4 el B QUEIE Riesame annuale 1
|
D5 Progettazione del CdS :
|
D6 Eventuali altri documenti ritenuti utili per motikea |
I
1

l'attivazione del Corso di Studio

a cura del Presidio della Qualita di Ateneo
(in collaborazione con I'Ufficio
assicurazione di qualita)



| Quadri della SUA CdS sui quali intervenire per migliorare la qualita del
CdS registrando o pianificando interventi di miglioramento coerenti con
le azioni correttive individuate per il corso di studio

(fonti: Riesame, Relazione CPDS, Studenti e Mondo lavoro, Nucleo di
valutazione)

- 4 Quadri Sez. A
- Sez. B (tranne due quadri)

- Sez. D (solo 2 Quadri)

Si propongono alcuni strumenti per monitorare e correlare
autovalutazione e progettazione in qualita del CdS:

v’ Tabella correlazione Azioni correttive — modifiche SUA CdS

v’ Tab. 5 - Tabella azioni correttive "Tipo" e Interventi sul CdS e
sulla SUA del Corso;

v’ Scheda Azioni Correttive e Interventi miglioramento del Corso
di studio



Tab. 3 - Correlazione Azioni correttive/Modifiche SUA —Sez. A

QUEBIR) I SEABIENEA APIRILS 20k AZIONI CORRETTIVE IPOTIZZATE INTERVENT| ATTUATI/IN CORSO -
CRICITA'
RICHIESTE
RIESAME |RIESAME|RELAZIO MONDO ESIGENZE NUV
SEZ EASE AZIONI CORRETTIVE 15/16 CICLICO |[NE CPDS LAVORO STUDENTI o ) INTERVENTI MIGLIORAM. E ANNO | ANNO
Criticita 15/16 2016 . (Quadro B.6-| (indicatori [MODIFICHE SUA 16/17 17/18
criticita | criticita |, @429 | B7) critiita | ANVUR
A.1.b) Criticital
..)
SEZ- A |RI- PROGETTAZIONE (ORDINAMENTO)
Dovrebbero essere state svolte
. . L Scarso essere svolte nuove consultazioni
Consultazmn! con Ie.organlzz.azmnl Necessita di aggiornare le interesse e riportati gli esiti delle nuove
Alb 'rappres'entaluved- a;l INeIIoc1n§Z|ona‘;§: . \tazi ?jgl d Consultazi | Consultazi insegnamenti consultazioni in SUA (Segnalare X
B ?et::;iazc;oe';:: er-ofees:igrrl? g;:snueltalzioi?l € Iconsu azione delmondo oni datate | oni datate e poca utilita brevemente che rispondono a
» cele p ( avoro .. sul lavoro del miglioramento del CdS, esigenz
successive) . . .
Cds particolari emerse, allegare i
documenti di consultazione)
Scarso Sono state introdotte/ sono
rendlme'n.to introdotte verifiche della
studenti in Studente s | .
. terie di Lacune nella | segnala che Criticita - |personale preparazione
‘Prevedere verifiche per ma - - ° nefla CFU  [specificando gli OFA e/o
. . base 1 anno |Prerequisiti | Prerequisiti | formazione di le i . . K
- . assegnazione di OFA (L e ; ; acquisiti al I |attivazione dipercorsi specifici
A.3.b. |Modalita di ammissione LMCU) o per definire percorsi w - studenti studenti base conoscenze anno e X
N )I .p ifici P Carenza di | inadeguati | inadeguati studente in ingresso Dipsoersion (perLM) in SUA .
curriculari specifici (LM) formazione Jamentata non sono P ot (segnallare b‘re\‘/ementr che si
in settori sufficienti e studenti |ratta di un miglioramento del
specifici CdS -- se sono state
(Lm)
Sono stati_pubblicatie resi
Scarsa . ) coerenti/pubblicare e rendere
trasparenz Insoddisfazion coerentiobiettivi e i contenuti di
Es.Rendere valutabile la ae . e per insegnamenti e obiettivi formativ|
coerenza Obiettivi formazione |- pubblicizza 'nggz:ir:,iza dei CdS - La pubblicazione 1) in
. . |competenze studente e zione L SUA avviene spuntando nel
Conoscenza e comprensione, e Capacita % . L formativi del . .
) . idattica erogata dal CdS obiettivi quadro gli insegnamenti
A.4.b.2. |applicare conoscenza e comprensione: X N R S Cds (attese . X . . . X
y mediante pubblicazione in SUfA formativi e visualizzati nel quadro (derivanti
Dettaglio ) A 1 A studente) e i i
e nel sito Ateneo degli obiettiVj programmi contenuti da didattica programmata). 2)
e programmi degli . degli insegnamenti Ciascun docente deve inserire |¢
insegnamenti del CdS - insegname erogati ( non descrizioni nei Syllabus presentg
nti interessanti) in U GOV (segnalare brevement
(Syliabus) che si tratta di un miglioramento
del Cds
a cura del Prgsidio della Qualita di Ateneo
/{: i N 1y ece -
(T LongPoOTrdZ1ore CUIr T LILLL®L LS
A.5.B. |Modalita disvolgimento della prova finale
Accidiiraziadha A o~ iR
aSSIiCoraZioncorgqudiitdy)




Tab. 4 - Correlazione Azioni correttive/Modifiche SUA—Sez. Be D

SEZ-B
PROGRAMMAZIONE (REGOLAMENTO)
Incrementa
. . . . . i Il piano degli studi dovrebbe
Es. Riorganizzazione piano Servono re Lacune di PrObIe_njatlche p g ‘
A . altre formazione o utilita essere stato o essere riformulatg
. . . degli studi del corso i R specifici .
Descrizione del percorso di formazione N . ... |propedeuticit|professiona . percepita del nella SUA (segnalare brevement|
B.1 " N (semestralita, propedeuticita, X . contenuti A < -
(Regolamento Didattico del Corso) distribuzi ichi ae lizzante e professionaliz CdS da parte che si tratta di un miglioramento
redistribuzione cariehi . |riorganizzazi| tiricini Santi studente del CdS -- se sono state adottatq
didattici, nuovi insegnamenti) one PdS |esterno/est lavoratore dal 16/17 o da quest'anno...etc..])
ero
B.2.a Calendario del Corso di Studio e orario delle
- attivita formative
B.2.b |Calendario degli esami di profitto
B.2.c Calendario sessionidella prova finale
B.3. Docenti titolari di insegnamento
B.4. Aule - Laboratori - Sale lettura - Bibliotechg
R Svolgere la descrizione
Es. prevedere azioni di ,g . .
R . dell'orientamento in ingresso (e/
orienamento qualificato, S X .
A . in itinere) nella SUA definendo, i
. L mirate a reclutare studenti Fenomeno . . - s
B.5 Orientamento in ingresso . . N . L. sintesi, le azioni/attivita svolte a
consapevoli delle particolarita inattivi i . ! v
. . . livello di Corso e/o Dipartimento
del CdS per evitare dispersio . .
(specificare eventuali
tra l e Il anno - ;
miglioramenti)
B.5 Orientamento e tutorato in itinere
Svolgere la descrizione per
I'assistenza e lo svolgimento di
formazione all’'esterno/ester
B.5 Assistenza per lo svolgimento di periodi djEs. Inserire tutor sostegno per nella SUA definendo, in sintesi, le
. formazione allesterno (tirocini e stage) tirocini all'estero azioni/attivita svolte a livello di
Corso e/o Dipartimento
(specificare eventuali
miglioramenti)
B.5 Assistenza e accordi per la mobilita
. internazionale degli studenti
SEZ. D SISTEMA QUALITA CORSO STUDIO
. . Inserire nuovi membri
. . . Es. Modificare la composiziong e P N
D2 Organizzazione e responsabilita delle AQ idel ruppo di riesame specificando I'azione di
livello del Corso di Studio . grupp N . miglioramento e le modifiche da
inserendo piu studenti ...
apportare/ate
Programmazione deilavori e scadenze di
D3 N I
attuazione delle iniziative

a cura del Presidio della Qualita di Ateneo

(in collaborazione con I'Ufficio

assicurazione di qualita)

10




Fonti delle azioni correttive — di miglioramento...

Elenco Fonti da analizzare per fare check sulle principali criticita e azioni
correttive

 RA: Riesame annuale 2015/2016
1 RC: Riesame ciclico 2015/2016
1 R CPDS: Relazione Commissione paritetica anno 2016

d ML (15, 16, 17): Esigenze e segnalazioni del mondo del lavoro
(consultazioni 2015, 2016, 2017)

d O SL16/17: Opinione studenti e laureati

A 1. NUV: Indicatori criticita Nucleo di valutazione (settembre 2016 -
inviati a CPDS e da noi a Marzo)

a cura del Presidio della Qualita di Ateneo
(in collaborazione con I'Ufficio 11
assicurazione di qualita)



Tab. 5 - Tabella azioni correttive "Tipo" e Interventi sul CdS e sulla SUA

del Corso — SEZ. A

Elenco azioni correttive e di

o Quadri SUA Descrizione interventi Fonte
| Mmigliorame
SEZ-A Obiettivi della formazione
Nuove consultazioni del mondo del
Necessita nuove consultazioni A1b lavoro, descrizione, allegati documenti in RC
Mondo lavoro T SUA - Breve commento in SUA dicendo | R CPDS
che si effettua 'azione di miglioramento
Necessita di rivedere la modalita Descrizi dalit3 . RC
di ammissione al CdS (OFA escrizione nuove moda |ta! ammissione
Percorsi formativi intern ' A3b e finalita- breve commento in SUA R CPDS
Preparazione ersonale.'n - o dicendo che si supera la criticita/si fa I NUV
ol p} i - INg miglioramento ML
Necessita di rendere pubblici L L
(Syllabus) e coerenti gli obiettivi Eubbhcaznong Sylabi: qbuettm RC
e i programmi degli insegnament Ad4b2 insegnamenti, contenuti e coerenza R CPDS
(con Progetto del CdS) contenuti insegnamenti/progetto CdS OSL
Necessita di idsfinie Ie Désccickne nos neodifBaniisins | g
modalita di svolgimento della 0 N il R CPDS
dicendo che si supera la criticita/si fa
prova finale ML

miglioramento

a cura del Presidio della Qualita di Ateneo
(in collaborazione con I'Ufficio
assicurazione di qualita)
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Tab. 4 - Tabella azioni correttive "Tipo" e Interventi sul CdS e sulla SUA del
Corso—SEZ.BeD

Elenco azioni correttive e di

- SEZ- B Esperienza dello studente
miglioramento

Necessita di ridefinire il Piano Breve commento in SUA dowe si indicano E'é
degli Studi (propedeuticita, CFU B.1 le novita introdotte nel PdS e si dice che R CPDS
per insegnamenti, nuov o che si supera la criticita/si fa o sL
insegnamenti/attivita formative...) miglioramento .... ML

Breve commento in SUA dowe si indicano
le novita introdotte e gli obiettivi della
rivisitazione del calendario (es. RA
calendario annuale... per andare incontro| O SL
ad esigenze degli studenti del CdS cge
sono lavoratori ..etc

Necessita di rivedere il calendario
del CdS e/o Orari delle attivita B.2.a
formative

Necessita di rivedere e/o
anticipare la pubblicazione del RA

) . o i B.2.b Idem
calendario degli esami di profitto O SL

(semestrali/annuali...)

Necessita di rivedere e/o

anticipare la pubbliicazione del B2.c idem RA
calendario delle sessioni della e O SL
prova finale

Necessita di inserire docenti di
riferimento di SSD particolari
oppure Docenti a contratto con B.3.
insegnamenti specificamente
professionalizzanti

Evidenziare gli insegnamenti coperti da RA
docenza per motiv particolari O SL




Elenco azioni correttive e di

- SEZ- B Esperienza dello studente
miglioramento
Procedere alla descrizione
Necessita di introdurre specifiche dell'orientamento in ingresso (e/o in RA
azioni di orientamento in B 5 itinere) nella SUA definendo, in sintesi, le O SL
ingresso per migliorare scelta del o azioni/attivita swlte a livello di Corso e/o | NUV
CdS e la performance studenti Dipartimento (specificare eventuali
miglioramenti)
Necessita di introdurre specifiche Procedere alla descrizione
azioni di sostegno e turoato, dell'orientamento in itinere/tutotao (e/o in RA
orientamento in uscita per B 5 itinere) nella SUA definendo, in sintesi, le O SL
ridurre dispersione, sostenere e azioni/attivita swolte a livello di Corso e/o | NUV
tiricini, migliorare performance Dipartimento (specificare eventuali
studenti miglioramenti)
g e Procedere alla descrizione delle attivita a
Necessita di introdurre specifiche . . .
. . o sostegno di periodi formazione esterno
azioni a sostegno di attivita per S RA
] . : . studenti (tirocinio stage) nella SUA
l'assistenza e lo swlgimento di B.5. o . S s O SL
o . . definendo, in sintesi, le azioni/attivita
periodi di formazione all'esterno - . —_ I NUV
) . swlte a livello di Corso e/o Dipartimento
(tirocinio e stage) - — -
(specificare eventuali miglioramenti)
Procedere alla descrizione delle attivita a
Necessita di introdurre specifiche sostegr?o per la mobilita |ntern¢.a2|o.nale. RA
o AN studenti nella SUA definendo, in sintesi,
azioni di sostegno per la mobilita B.5. . N . . O SL
. . . . le azioni/attivita swolte a livello di Corso
internazionale per gli studenti - - — - I NUV
e/o Dipartimento (specificare eventuali
miglioramenti)
Elenco azioni correttive e di . . . .
- SEZ. D Organizzazione e Gestione Qualita
miglioramento
Necessita di modificare Inserire nuovi membri specificando RA
l'organizzazione e le D2 I'azione di miglioramento e brevemente le RC
responsabilita di gestione e modifiche da apportare/ate nella SUA R CPDS
qualita del Corso di Studio cds
Inserire eventuali nuove periodicita
. . . individuate nella gestione e gestione in
Nuova programmazione dei lavori s . .
e scadenze di attuazione delle D3 qualitad dei CdS personalizzando le RC
scadenze e indicando, in brewe, l'azione R CPDS

iniziative
acy

ra del Presidio d

E@l@@%ﬁgme&t&gg apportare/ate nella

(imcottaborazi

e comn T officio

assicurazione di qualita)
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Azioni correttive ipotizzate e Interventi di miglioramento

Le Azioni correttive ipotizzate e/o di miglioramento sono

individuati

- Riesame annuale e ciclico 2015/16; Relazione CPDS,
segnalazioni Mondo Lavoro, Studenti, indicatori NUV...

Gli Interventi di miglioramento possono essere:

- giaintraprese dal CdS che le ha messe in atto e possono
essere o riportate o non riportate in SUA CdS 16/17

- daintraprendere da parte del CdS che attualmente puo
pianificare ed effettuare alcuni interventi (attualmente
siamo nella fase Regolamento del CdS e sono ipotizzabili
interventi di cui alla SEZ.B e 4 Quadri SEZ. A -

a cura del Presidio della Qualita di Ateneo
(in collaborazione con I'Ufficio 15
assicurazione di qualita)



Attivita suggerite dal PQA:

Ref. Qualita Dipartimento:

v’ Spiegazione e coordinamento dei lavori dei CdS:
informazione.., slide, schede che il CdS deve compilare e
inviare al Dip.to entro 7 gg...

v’ Verifica raccolta schede Dip.to per Pareri attivazione CdS da
parte delle Commissioni paritetiche (entro 20 Aprile) ..

v’ Raccolta pareri CPDS su attivazione (collaborazione con
Direttore Dip.to)

Corsi di Studio:

v" Check azioni correttive, individuazione max 2- 3 interventi di
miglioramento effettuati/da effettuare;




v’ Effettuare interventi possibili (pianificazione in CpD
e individuazione delle cose fattibili o ricognizione
delle cose gia fatte da gennaio 2016 ad oggi —
programmazione e Regolamento del CdS
2017/2018)

v' Descrizione in SUA CdS degli interventi di
miglioramento gia effettuati (breve commento in
Quadri SUA CdS) e di quelli programmati

v' Elaborazione Scheda Azioni correttive/interventi di
miglioramento al Dip.to per l'acquisizione dei Pareri
delle CPDS (fine Aprile)



LOGO

Scheda Azioni Correttive e Inteventi miglioramento UNISI

Corso di Laurea L/L/LMCU "............

Dipartimento di ..........c.ocoiiiiiiiinnnnnn.

vedi: Elenco azioni
tipo e interventi...

Azioni correttive e di miglioramento Quadri SUA De  scrizione interventi Fonte
Azione correttivan.l ..o
Es. 1 RC
A.4.B.2. Descrizione 1. R CPDS....
AZIONE COMEtiva N2 .......coeeveiiiiiiii i, Es. 2 Descrizione 2.
B.l. e | e
............................................... Es. 3 Descrizione 3.
B.l. e |,

Fonti azioni correttive e miglioramento
RA
RC

R CPDS

ML (15, 16, 17)
O SL 16/17

I. NUV

Riesame annuale 2015/2016
Riesame ciclico 2015/2016
Relazione Commissione paritetica
anno 2016

Esigenze e segnalazioni del mondo
del lavoro (consultazioni 2015, 2016,
2017)

Opinione studenti e laureati
Indicatori critivita Nucleo di
valutazione (sett. 16 - inviati a CPDS e
da noi a Marzo)

a cura del Presidio della Qualita di Ateneo
(in collaborazione con I'Ufficio
assicurazione di qualita)
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Scheda Azioni Correttive e Inteventi miglioramento *

Corso di Laurea LIL; /LMCU ... e e e e e e

DIpartimento di .........oeiiniii i

vedi: Elenco azioni
tipo e interventi...

Indicatori ANVUR con criticita segnalate

[Les crizione interventi

W Azioni correttive e di miglioramento Quadri SUA Fonte
dal Nucleo
IND1: CFU sostenuti al termine del | anno su CFU AZIONE COMEIIVA ML oo
da sostenere (%)
IND2: Immatricolati inattivi al termine del | anno IAZIONE COrrettiva N.2 ........coeeiiiiiiie et Es. 1 RC
(%) A.4.B.2. Descrizione 1. R CPDS....
IND6TEMP: Laureati regolari stabili entro n+1 Es. 2 Descrizione 2.
anni e 9 mesi (%) B.l. e |
""""""""""""""""""""""""""" Es. 3 Descrizione 3.
B.l. e |

Fonti azioni correttive e miglioramento
RA
RC

R CPDS
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